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VORWORT

Arbeit ist ein wesentlicher — wenn nicht gar der wesentlichste — Bestandteil unserer
Gesellschaft. Uber Menschen in Beschaftigung gibt es vielfach theoretische Abhandlungen
und Untersuchungen — die einen wollen Erkenntnisse dariiber, wie "ihre" Produktivitat
gesteigert werden kann, andere mochten wissen, wie "sie" das verdiente Geld auszugeben
gedenken, wieder andere sorgen sich um die Gesundheit am Arbeitsplatz u.v.m. Menschen,
die in den Arbeitsmarkt integriert sind, haben ihre eigenen Interessenvertretungen —
Betriebsrate, Gewerkschaften, Arbeiterkammer. Der Arbeitsmarkt selbst unterliegt einer
stéandigen sozialwissenschaftlichen Beobachtung — neben den stets abrufbaren Statistiken
Uber die Lage am Arbeitsmarkt, die Zahlen der Beschaftigten, der offenen Stellen und der
Arbeitssuchenden gibt es mannigfaltige Abhandlungen u(ber die wirtschaftlichen und
politischen Ursachen, die zu Entwicklungen am Arbeitsmarkt fiihren.

Dies alles trifft nicht zu auf jene Menschen, die nicht in den Arbeitsmarkt integriert sind.
Hoffnungsvoll oder angstlich beobachten wir nur das Sinken oder das Steigen der Anzahl der
Arbeitslosen, verstecken uns hinter den anonymen Zahlen, Gber deren Interpretation es sich
auch noch vortrefflich streiten lasst. Arbeitslose sind eine unbekannte GrolRe, es hat sie
immer gegeben. und wahrscheinlich wird es sie immer geben, aber eigentlich wollen wir sie
nur weghaben. Bei all den Diskussionen Uber die Statistiken, ihre mdglichen Bedeutungen
und wie sie in die eine oder andere Richtung beeinflusst werden kdnnen, hat sich noch
niemand die Frage gestellt, wie die Betroffenen ihre Situation selbst sehen, und wie es ihnen
— banal gesprochen — dabei geht, wenn alle Welt Uber sie, aber auch nicht tber sie und vor
allem nicht mit ihnen spricht.

Als Sozialreferent flir Oberésterreich bin ich oftmals mit Problemlagen der sozial Schwachen
konfrontiert. Versagen die bundesweiten sozialen Netze wie Arbeitslosenversicherung und
Notstandshilfe, fallen diese Menschen in das letzte soziale Netz, die Sozialhilfe der
Bundeslander. Bei der Auswertung unserer Sozialhilfestatistiken stellten wir fest, dass die
bundesweiten sozialen Sicherungssysteme immer o6fter versagen. Wir mussten weiters
erfahren, dass trotz der gut aussehenden Statistiken des Arbeitsmarktservices immer mehr
Menschen in einem Teufelskreis aus Arbeitslosigkeit - befristete Beschaftigung —Schulung —
Arbeitslosigkeit festsitzen. Wir wussten aber nichts Uber diese Menschen. Es war (und ist)
uns daher ein grofRes Anliegen, diesen Menschen ein Gesicht und eine Stimme zu geben.
Sie selbst sollten uns mitteilen, wie sie ihre Situation beurteilen, woran es ihrer Ansicht nach
im System mangelt und — als méglichen Ansatz einer Interessensvertretung auch fir diese
Menschen — wie sie den Nutzen und die Aufgaben einer Anwaltschaft fur arbeitslose
Menschen beurteilen. Daher haben wir das Institut fir Gesellschafts- und Sozialpolitik mit
einer entsprechenden Studie beauftragt, die hiermit nun vorliegt. Die Erkenntnisse dieser
Erhebung sind teilweise nicht neu oder Uberraschend, neu ist jedoch die wissenschaftliche
Untermauerung mancher Vermutung. Ich danke den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur die
geleistete Arbeit und hoffe, dass wir damit dem politischen Ziel — arbeitslose Menschen aus
der Anonymitat der Statistik befreien und ihnen wieder Hoffnung auf eine bessere Zukunft zu
geben — einen Schritt naher gekommen sind.

lhr

Josef Ackerl
Sozial-Landesrat
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1. VORWORT

Wie in vielen Landern Europas werden auch im Wohlfahrtsstaat Osterreich die
Dynamik des Arbeitsmarktes und die Veranderungen bei Erwerbsmdglichkeiten zu
einer immer groBer werdenden Herausforderung. Mit Verdnderungen bei den
Erwerbsmadglichkeiten sind nicht nur atypische und prekére Beschaftigungs-
verhaltnisse gemeint, sondern zum einen verringerte Chancen, in den Arbeitsmarkt
einzusteigen sowie zum anderen zunehmende Risiken, aus dem Arbeitsmarkt heraus
zu fallen. Angst vor der Zukunft durch mangelnde Arbeitsplatzsicherheit sowie die
Zunahme der individuellen Arbeitsbelastung bei den im Erwerbsprozess Integrierten
sprechen eine deutliche Sprache. Immer mehr Menschen haben Schwierigkeiten,
sich am Arbeitsmarkt zu behaupten, viele Arbeitsplatze bieten keine durchgangige
Beschaftigung, das Verschwinden fester Arbeitsverhaltnisse sowie die Zunahme des
individuellen Arbeitslosigkeitsrisikos belegen, dass Arbeitslosigkeit nicht mehr nur fur
schlecht Qualifizierte Teil der Erwerbsbiographie sein kann.

Umso wichtiger erscheint es, nach Lebens- und Problemlagen arbeitsloser und
arbeitssuchender Menschen zu fragen. Wie leben sie? Welchen Stellenwert hat das
nicht vorhandene Gut Erwerbsarbeit? Welche Grinde werden als ausschlaggebend
fur die erfolglose Arbeitsplatzsuche wahrgenommen? Wie zufrieden sind sie mit
ihrem Transferseinkommen, mit ihrer Gesundheit und ihren Wohnverhaltnissen? Wie
wohl fuhlen sie sich, mit welchen Belastungen leben sie? Wie reagiert die Familie auf
Arbeitslosigkeit, wie das soziale Umfeld? Mit welchen Problemen sind arbeitslose

Menschen in OO konfrontiert, wie wird mit dem Arbeitsmarktservice kooperiert?

Die vorliegende Studie ist eine Auftragsarbeit des Sozialressorts des Landes OO. Sie
hat sich zum Ziel gesetzt, die Lebenssituation von arbeitslosen Menschen in ihren
individuellen Auspragungen, aber auch in wichtigen Dimensionen der gesamten
Lebenslagen von Menschen ohne Arbeitsplatz zu erheben. Unter anderem sollen
auch mogliche Versorgungsliicken erfasst und Defizite in der Betreuung erhoben

werden.

Jede wissenschaftliche Arbeit setzt eine verlassliche Kooperation voraus. Daher

bedanken wir uns an dieser Stelle bei allen Kooperationspartnerinnen, ohne deren
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Unterstitzung es nicht moglich gewesen ware, im relativ kurzen Projektzeitraum, an
die Fllle an Informationen zu gelangen. Allen voran das Sozialressort des Landes
00, das die Finanzierung ermoglicht hat. Ohne die Mitarbeit und Unterstiitzung vieler
Sozialeinrichtungen und jener AMS-Stellen, die uns bei der Fragebogenerhebung
unterstitzt haben, hatten die arbeitslosen Personen nicht erreicht werden kdnnen.
Nicht zuletzt gilt Dank auch den Expertinnen, die fur Interviews zur Verfiigung
standen, sowie allen arbeitslosen Personen. Sie haben uns die Fragebégen
ausgefullt und uns im Rahmen der Interviews die oft schwierige individuelle, durch

Arbeitslosigkeit bedingte Lebenssituation, ndher gebracht.



2. FORSCHUNG

Die vorliegenden Forschungsergebnisse resultieren aus einem achtmonatigen
empirischen Forschungsprozess im Feld rund um das Thema Arbeitslosigkeit in
Oberdosterreich. Die in dieser Studie dargelegten Erkenntnisse setzen sich aus einer
Kombination sowohl quantitativer als auch qualitativer Methoden der Sozialforschung
zusammen. In diesem Kapitel wird dargestellt, welche Fragestellungen von Relevanz

sind, welche Methoden angewandt und welche Zielsetzungen verfolgt werden.

2.1. FRAGESTELLUNGEN UND FORSCHUNGSZIEL

Als priméares Forschungsziel der vorliegenden Studie ,Lebens- und Problemlagen
arbeitsloser Menschen in Oberosterreich® gilt es, die Lebenssituationen von
arbeitslosen bzw. arbeitssuchenden Menschen zu erheben. Wahrend eine Fulle von
statistischen Daten zu Arbeitslosigkeit vorliegt, gibt es vergleichsweise wenig
Information zu Lebens- und Problemlagen arbeitsloser Menschen. Was ist aus ihrer
Sicht (mit-)verantwortlich, dass sich die Suche nach einer passenden Beschéftigung
schwierig gestaltet, was hat sich durch die Arbeitslosigkeit in ihrem Leben verandert?
Mit welchen Problemen sind sie konfrontiert? Als sozialwissenschaftliches Konzept
wird zur Beantwortung dieser Fragestellung der Lebenslagenansatz herangezogen,
der 6konomische, nicht-6konomische und immaterielle Dimensionen gleichermalien

einbindet.

Zur Charakterisierung von spezifischen Lebenssituationen werden neben dem
Einkommen, das unzweifelhaft fir viele Bereiche zentral ist, Indikatoren erhoben, die
Aufschluss tber die Lebenssituation, tGber die Versorgungs- und Problemlagen, tber
gesellschaftliche Integration und soziale Partizipation, Uber individuelles

Wohlbefinden und Zufriedenheit geben.

Lebenslage wird damit zu einem multidimensionalen Begriff, der durch die
Einbeziehung von unterschiedlich(stien Bereichen die Komplexitdt der

Lebenssituation und —bedingungen von Personen und Personengruppen, deren



Gemeinsamkeiten und Unterschiede, zu verorten ermdglicht. Im Mittelpunkt der

Analyse stehen die betroffenen Personen.

Diese Lebenslagen spiegeln sich in den folgenden Dimensionen wider: Finanzielle
Situation, Wohnen, Gesundheit, Familie, soziales Umfeld und personliches
Wohlbefinden. Weiters ist es Ziel, allfallige Versorgungs- und Betreuungsliicken im
Angebot fiur arbeitslose Menschen in Ober0Osterreich aufzuzeigen. Der dritte
Schwerpunkt liegt auf der Erhebung von Nutzen und Aufgaben einer Anwaltschatft fur

arbeitslose Menschen in Oberdsterreich.

2.2. METHODEN

Durch organisatorische, methodische und finanzielle Restriktionen wurde davon
Abstand genommen, die Lebens- und Problemlagen durch eine postalische
Fragebogenerhebung bei arbeitslosen Personen in Oberdsterreich durchzufihren.
Zum einen war es aus Grunden des Datenschutzes nicht gewahrleistet, dass von
Seiten des Arbeitsmarktservices Adressen ihrer Kundinnen zur Verfigung gestellt
wurden. Zum anderen ware es aufgrund einer zu erwartenden geringen
Rucklaufquote notwendig gewesen, mindestens 2.500 Fragebdgen einschlielich
frankierter Ricksendekuverts auszusenden, was hohe Portokosten zur Folge gehabt
hatte. Weiters konnte davon ausgegangen werden, dass die gewinschten
umfangreichen und detaillierten Informationen im Rahmen von persoénlichen,
gualitativen Interviews — nicht aber in Form einer schriftichen standardisierten
Befragung — erhoben werden kénnen. Aus diesen Griinden wurde ein Methoden-Mix
gewdahlt, der geeignet ist, die Zielsetzungen und Fragestellungen optimal
abzuhandeln.

In der gesamten Laufzeit der Studie (Februar bis September 2006) wurden
insgesamt 519 arbeitslose Personen in Oberdsterreich zum Thema ,Lebens- und
Problemlagen wahrend der Arbeitslosigkeit” bzw. ,Arbeitslosenanwaltschaft* befragt.
Diese quantitative Befragung erfolgte mittels Fragebogen, den die Zielgruppe Uber
Beratungsstellen, das Arbeitsmarktservice, soziale Vereine, Selbsthilfegruppen,
Beschaftigungsprojekte, sozialokonomische Betriebe sowie in Kursmafl3hahmen
erhielt. Im Vorfeld wurde mit Multiplikatorinnen, das heif3t mit Personen, die in ihrer
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beruflichen Téatigkeit mit der Gruppe arbeitsloser Menschen zu tun haben, Kontakt
aufgenommen, um Uber sie die Fragebdgen an die Zielgruppe weitergeben zu
konnen. Als Multiplikatorinnen fungierten dabei Trainerlnnen in Kursen oder
QualifikationsmalBnahmen, Koordinatorinnen von AMS-Mal3Bhahmen  sowie
Mitarbeiterinnen von AMS-Regionalstellen, darlber hinaus Mitarbeiterinnen von
Beratungseinrichtungen, Selbsthilfegruppen, Sozialvereinen sowie Interessens-
vertretungen. Es ist anzumerken, dass mit dieser Vorgehensweise priméar ,betreute”
und in MalRRnahmen involvierte arbeitslose Personen in die vorliegende Studie
einbezogen wurden. Daher wurden erganzend bei verschiedenen AMS-
Geschéftsstellen vor Ort Klientinnen mit und ohne Bezlge erreicht. Im Rahmen
dieser quantitativen Erhebung unter den 519 befragten arbeitssuchenden Personen
sollte die Lebenssituation von arbeitslosen Menschen in Oberdsterreich erhoben,
allfallige Versorgungs- und Betreuungsliicken erfasst sowie Nutzen und Aufgaben

einer Arbeitslosenanwaltschaft aufgezeigt werden.

In einem zweiten Schritt wurden insgesamt 30 Experten und Expertinnen in einem
Leitfadengesprach zu den zentralen Dimensionen der Lebens- und Problemlagen
von arbeitslosen Menschen in Oberdsterreich befragt. Diese Expertinnen kommen
aus den unterschiedlichsten Funktionen sowie Tatigkeitsfeldern. Ein Flnftel setzt
sich aus Mitarbeiterinnen des Arbeitsmarktservices zusammen, wobei diese sowohl
aus der Landesgeschaftsstelle als auch aus den regionalen Geschéftsstellen
kommen. Befragt wurden dabei nicht nur Geschéaftsstellenleiterinnen, sondern auch
Betriebsratinnen sowie eine Mitarbeiterin der Beschwerdestelle ,AMS help“. Weitere
Expertinnen kommen aus dem Bereich der Interessensvertretungen wie
Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer und ein Vertreter aus der Gewerkschaft. Als
oftmals wichtige Kooperationspartnerinnen fiir arbeitslose Menschen wurden
Mitarbeiterinnen aus Sozialversicherungstragern befragt. Darlber hinaus wurde
versucht, soziale Einrichtungen und Vereine in die Studie miteinzubeziehen, weshalb
etwa zehn Expertinnen aus diesem Non profit Bereich kommen, wobei hier auch eine
Einrichtung fur Migrantinnen Bertcksichtigung gefunden hat. Vertreterinnen aus der
offentlichen Verwaltung - des Landes OO sowie ein(e) Vertreterin der
Bezirkshauptmannschaften — wurden ebenso in die qualitativen Interviews

miteinbezogen.



Im letzten Schritt wurden arbeitslose Personen in personlichen Gesprachen zu ihrer
Lebenssituation bzw. zu ihrer Meinung zu einer Anwaltschaft fur arbeitslose
Menschen befragt. Die Idee dahinter ist, dass die aus der quantitativen
Fragebogenerhebung gewonnenen Ergebnisse bzw. Daten durch personliche
Aussagen aus den Interviews widerlegt, bekraftigt bzw. unterstrichen werden sollen.
Durch die qualitativen Gesprache mit arbeitslosen Menschen soll den quantitativen
Ergebnissen mehr Aussagekraft verliehen werden. Um moglichst viele arbeitslose
Menschen fur ein personliches Gesprach zu gewinnen, wurde unmittelbar am
Fragebogen ein Abschnitt angefligt, tber den sich die Betroffenen freiwillig fir ein
Interview bereit erklaren konnten. Etwa jede(r) Zehnte der 519 Befragten war laut
eigenen Angaben zu einem personlichen Gesprach bereit und gab Name sowie
Telefonnummer an. Da diese Fragebogenerhebung gréf3tenteils im Mai 2006
stattfand und die Gesprache erst ab Juli 2006 gefuhrt wurden, waren einige der
urspranglich ,Freiwilligen® fir uns nicht mehr greifbar. Das heil3t, entweder sie hatten
einen neuen Arbeitsplatz gefunden, sie waren nicht mehr erreichbar oder nicht mehr
bereit fir ein Interview. Es kam auch vor, dass vereinbarte Gesprachstermine von
Seiten der Arbeitslosen nicht eingehalten wurden. Diese Faktoren trugen alle dazu
bei, dass es sich als schwierig herausstellte, 50 arbeitslose Menschen zu befragen.
Deshalb wurden weitere Betroffene in Kursmafinahmen des AMS erreicht, in denen

diese dann viel eher zu einem Gesprach bereit waren.

2.3. DARSTELLUNG DER SOZIODEMOGRAFISCHEN ERGEBNISSE

Die Darstellung der Ergebnisse der quantitativen Befragung arbeitssuchender
Menschen in Oberdésterreich beginnt mit der Auswertung der soziodemografischen
Daten wie Geschlecht, Alter, Wohnbezirk, Staatsburgerschaft, Staatsbirgerschaft
von Mutter und Vater sowie Haushaltsgrof3e. Daruber hinaus fallen die héchste
abgeschlossene Schulbildung, die letzte berufliche Téatigkeit sowie Angaben zur

Dauer und Haufigkeit der Arbeitslosigkeit in diesen Teil.



2.3.1. Wohnbezirk

Die Befragung mittels Fragebogen wurde in allen Bezirken Oberosterreichs
durchgefiihrt, wobei der Schwerpunkt auf den drei Statutarstadten Linz, Steyr und
Wels lag. Somit ist Linz-Stadt als Landeshauptstadt und Ballungszentrum mit 34,3%

aller Befragten vertreten, Steyr mit 11,4% und Wels mit 10%.

Tabelle 1: Wohnbezirk

absolut

(n=519) i
BRAUNAU 30 5,8
EFERDING 30 5,8
FREISTADT 10 19
GMUNDEN 10 1,9
GRIESKIRCHEN 12 2,3
KIRCHDORF 7 13
LINZ STADT 178 34,3
LINZ LAND 24 4,6
PERG 28 54
RIED 18 3,5
ROHRBACH 20 3,9
SCHARDING 9 1,7
STEYR 59 11,4
URFAHR UMGEBUNG 22 4,2
VOCKLABRUCK 8 15
WELS 52 10,0
AMSTETTEN 2 0,4
GESAMT 519 100,0

Zwei ,Ausreil3er kommen aus dem niederosterreichischen Amstetten, die trotzdem
in die Auswertung miteinbezogen wurden. Die Bezirke Kirchdorf, Scharding,
Vocklabruck und Grieskirchen sind anteilsméafRig eher schwach vertreten, da
entweder nur wenige zur Kooperation bereite Multiplikatorinnen gefunden werden
konnten oder zu dem Befragungszeitpunkt in den MalRnahmen, Projekten und
Beratungseinrichtungen weniger arbeitslose Menschen waren als in den Ubrigen
Bezirken Obero6sterreichs. Wichtig fur die Studie ist es, alle Bezirke mit
einzubeziehen, um nicht nur auf die stadtespezifischen Lebens- und Problemlagen

einzugehen. Dieses Ziel der flachendeckenden Befragung wurde erreicht.



2.3.2. Geschlecht und Alter

Die insgesamt 519 Befragten setzen sich aus 303 Frauen (58,4%) sowie 216

Méannern (41,6%) zusammen.

Abbildung 1: Geschlecht (in %, n = 519)
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Wie aus Abbildung 1 ersichtlich liegt der Anteil der weiblichen Befragten in der Studie
mit 58,4% etwas Uber dem Durchschnitt der gesamten Arbeitslosen in OO, der mit
Stand Juni 2006 bei 53,2% Frauenanteil liegt. Die Manner hingegen sind in der
vorliegenden Studie mit 41,6% etwas unterreprasentiert im Vergleich mit den Daten
aus gesamt Oberosterreich, wo der Manneranteil bei 46,8% liegt.! Die Verteilung
nach Geschlecht der im Rahmen der vorliegenden Studie befragten arbeitslosen
Personen deckt sich daher nicht exakt mit der Geschlechterverteilung der
Arbeitslosen in der gesamten oberosterreichischen Bevdlkerung, dennoch wurde
eine gute Verteilung erreicht.

Die leichte ,Uberreprasentation von Frauen® liegt den Beobachtungen nach an der
generell héheren Bereitschaft von Frauen, einen Fragebogen auszufillen und somit
an der Studie teilzunehmen. Frauen waren somit zuganglicher fiir die Erhebung.
Daruber hinaus wurden auch frauenspezifische Einrichtungen mit der Bitte
kontaktiert, mit ihren Klientinnen an der Studie teilzunehmen, was folglich ebenfalls

zu dem erhdhten Frauenanteil beitragt.

1 vgl. BALI-Onlinedatenbank des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit [Stand: 03.08.2006]
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Bezuglich der Altersstruktur ist aus Tabelle 2 ersichtlich, dass die 15 bis 25 Jahrigen
mit 28,8% den groRten Anteil der befragten arbeitssuchenden Personen bilden.
Weitere 21,6% der Stichprobe sind zwischen 26 und 35 Jahre alt. Das heil3t jede(r)
zweite Befragte ist junger als 36 Jahre. Mit 28,6% aller Befragten bilden Personen
zwischen 36 und 45 Jahren die zweitgrol3te Gruppe. 17% sind zwischen 46 und 55
Jahren, lediglich 4,1% der Befragten sind 56 Jahre oder &lter, wobei der oder die

alteste Befragte 64 Jahre alt ist.

Tabelle 2: Alter in Kategorien

Studie 00O gesamt
(n=518) (n=19.761)?

absolut % absolut %
15 bis 25 Jahre 149 28,8 4632 23,4
26 bis 35 Jahre 112 21,6 4883 24,7
36 bis 45 Jahre 148 28,6 5378 27,2
46 bis 55 Jahre 88 17,0 3761 19,0
56 Jahre und alter 21 4,1 1107 5,6

Verglichen mit der Altersverteilung aller arbeitslosen Menschen in Obergsterreich
zeigt sich, dass in der vorliegenden Studie der Anteil der Jingeren etwas hoher ist.
Waren im Juni 2006 75,3% der oberdsterreichischen Arbeitslosen jiunger als 46
Jahre alt, so sind es in dieser Studie mit 79% etwas mehr. Im Gegensatz dazu
wurden mit 4,1% etwas weniger Uber 55 Jahrige befragt als die Arbeitslosenstatistik
mit 5,6% zeigt.?

2.3.4. Staatsburgerschaft

Bei der Verteilung nach der Staatsbirgerschaft sind die Ergebnisse der Studie
nahezu identisch mit den Arbeitslosenzahlen fur Oberdsterreich Juni 2006. Wéahrend
in der Studie 87,1% der Befragten die Osterreichische sowie 12,9% eine andere
Staatsbirgerschaft besitzen, zeigt die gesamte oberosterreichische Verteilung sehr
ahnliche Werte: Im Juni 2006 fanden sich demnach unter den arbeitssuchenden
Menschen 86,1% Inlanderinnen sowie 13,9% Auslanderinnen.* Folglich hat etwas

mehr als jede(r) zehnte Befragte einen Migrationshintergrund.

2\V/gl. BALI-Onlinedatenbank des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit [Stand: 03.08.2006]
®Vgl. BALI-Onlinedatenbank des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit [Stand: 03.08.2006]
*Vgl. BALI-Onlinedatenbank des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit [Stand: 03.08.2006]
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Abbildung 2: Staatsbirgerschaft (in %, n = 519)
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Die 12,9% der Befragten mit nicht-Osterreichischer Staatsbirgerschaft, dies
entspricht 67 Personen, setzen sich wie folgt zusammen: EIf Personen kommen aus
der Turkei, neun aus Deutschland, funf aus Bosnien, finf aus Kroatien, vier aus dem
Iran und jeweils zwei Personen aus Rumanien, Russland, Serbien und Tschechien.
Die Ubrigen befragten Personen kommen gemald ihren eigenen Angaben aus
Afghanistan, Afrika, Agypten, Armenien, Belgien, der Dominikanischen Republik,
dem Kongo, Polen, Serbien Montenegro, der Slowakei, Slowenien, Somalia, Syrien,
Thailand, Tunesien und den USA. Ein Befragter bzw. eine Befragte gibt an,

staatenlos zu sein.

Tabelle 3: Staatsbirgerschaft von Mutter und Vater

Mutter (n=519) | Vater (n=516)
in % in %
Osterreich 75,0 75,2
Aus einem anderen Land 25,0 24,8

Durch die Auswertung der Frage nach der Staatsbirgerschaft der Eltern zeigt sich,
dass unter den Befragten 25% eine Mutter sowie 24,8% einen Vater aus einem
anderen Herkunftsland als Osterreich haben, das heif3t jede(r) Vierte hat zumindest
einen Elternteil mit nicht dsterreichischer Staatsbirgerschaft. Da aber nur 12,9% aller
Befragten keine Osterreichische Staatsbirgerschaft besitzen, lasst das den Schluss

zu, dass 12,1% der Befragten Migrantinnen zweiter Generation sind. Das heil3t diese
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besitzen zwar die Osterreichische Staatsbirgerschaft, haben aber Eltern mit nicht-

Osterreichischer Staatsbirgerschatt.

2.3.5. Partnerschaft und HaushaltsgroRRe

Wie aus Abbildung 3 ersichtlich antworten auf die Frage ,Leben Sie in einer
Partnerschaft?* 53,6% aller Befragten, also gut jede(r) Zweite, mit nein. Das heil3t
mehr als die Halfte der Befragten hat keinen Partner bzw. keine Partnerin. Die

restlichen 46,4% geben an, in einer Partnerschatft zu leben.

Abbildung 3: Partnerschatft (in %, n = 517)
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Vor allem Manner leben ohne Partner(in), 57,5% der mannlichen Befragten geben
an, in keiner Partnerschaft zu leben. Die Frauen teilen sich in zwei beinahe gleich
grolRe Gruppen, 49,2% der weiblichen Befragten geben an, in einer Partnerschaft zu
leben, 50,8% geben an, in keiner Partnerschaft zu leben.

Tabelle 4: Partnerschaft - geschlechtsspezifisch

Frauen Manner
(n=303) (n=214)
absolut % absolut %
Partnerschaft 149 49,2 91 42,5
Keine Partnerschaft 154 50,8 123 57,5

23,7% der Befragten — dies entspricht 122 Personen bzw. beinahe jede(r) Vierte -

leben alleine in ihrem Haushalt. Diese bilden den grél3ten Anteil bei der Frage ,Wie
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viele Personen leben in lhrem Haushalt insgesamt?“, deren Ergebnisse in Tabelle 5

sichtbar sind.

Tabelle 5: Haushaltsgroie

Frauen Manner

HaushaltsgroRe ab_solut % (n=300) (n=214)
(n=514) in % in %
1 122 23,7 15,3 35,5
2 121 23,5 27,7 17,8
3 106 20,6 21,7 19,2
4 85 16,5 17,7 15,0
5 49 9,5 11,3 7,0
6 20 3,9 5,0 2,3
7 und mehr 11 2,2 1,3 3,2

Weitere 23,5% bzw. 121 Befragte leben zu zweit in einem Haushalt, 20,6% bzw. 106
Personen zu dritt und 16,5% bzw. 85 Personen zu viert. Die restlichen 15,6% bzw.
80 Personen leben in einem Haushalt mit insgesamt funf oder mehr Personen, wobei
der grof3te Haushalt aus zwolf Personen besteht. Aus diesen Ergebnissen ist der
Trend in Richtung Singlehaushalte stark erkennbar. Obwohl mit fast 54% mehr als
die Halfte der Befragten keine Partnerschaft haben und trotzdem nur knapp jede(r)
Vierte (23,7%) alleine in einem Haushalt lebt, kann man darauf schlieen, dass
zumindest 30% der Befragten — das heil3t knapp jede(r) Dritte - noch bei ihren Eltern,

mit Kindern oder mit anderen Personen zusammen leben.

Betrachtet man diese Ergebnisse getrennt nach Frauen und Mannern, so ist auffallig,
dass ,nur” 15,3% der Frauen im Gegensatz zu 35,5% der Manner alleine leben. Mehr
als jeder dritte der befragten Méanner lebt in einem Singlehaushalt. Diese Daten
lassen den Schluss auf Alleinerzieherinnen unter den befragten Frauen zu. Generell
ist zu erkennen, dass Frauen eher als Manner in Mehrpersonenhaushalten leben,
wobei in Haushalten mit sieben oder mehr Personen 3,2% der Manner und nur 1,3%

der Frauen leben.
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2.3.7. Ausbildung und Beruf

Eine wichtige Grundinformation fir die vorliegende Untersuchung ist die Frage ,Was
ist Ihre hochste abgeschlossene Schulbildung?“. Damit soll untersucht werden, ob
der Ausbildungsrad in Zusammenhang steht bzw. Auswirkungen hat auf Punkte wie
die Dauer und Haufigkeit der Arbeitslosigkeit sowie zum Beispiel auf den

Informationsstand der Betroffenen beztiglich Hilfsangeboten.

Aus der vorliegenden Tabelle 6 ist ersichtlich, dass 32% der Befragten — das heifl3t in
etwa jede(r) Dritte - ,lediglich® eine Pflichtschule als hdchste abgeschlossene
Schulbildung vorweisen konnen. 34,5% bzw. wiederum jede(r) Dritte haben eine
Lehre abgeschlossen, 14,5% bzw. 75 Personen eine mittlere Schule ohne Matura.
Den Abschluss einer héheren Schule mit Matura kénnen 11,2% der Befragten bzw.
58 Personen fur sich beanspruchen und 4,4% - dies entspricht 23 Personen -
verfligen Uber ein abgeschlossenes Universitats- oder Fachhochschulstudium bzw.
eine abgeschlossene Akademie. 3,5% der 519 Befragten haben keinen
Schulabschluss (18 Befragte).

Tabelle 6: Hochste abgeschlossene Schulbildung

absolut o O(")_Gesamt

(n=519) 0 (n—'206639)
in %
Pflichtschule 166 32,0 40,7
Lehre 179 34,5 36,6
Mittlere Schule (ohne Matura) 75 14,5 7,3
Hohere Schule (mit Matura) 58 11,2 8,6
Uni, Akademie, FH 23 4.4 4,2
Kein Schulabschluss 18 3,5 2,7

Vergleicht man diese Ergebnisse mit den statistischen Daten des AMS uber
»Arbeitslose nach Ausbildung” im Monat Juli 2006, so lasst das erkennen, dass in der
vorliegenden Studie hoher Qualifizierte tiberreprasentiert sind. Uberreprasentiert in
dem Sinne, dass laut den statistischen Daten des AMS in ganz Oberosterreich im
Juli 2006 12,8% der Arbeitslosen eine hohere Schule oder einen
Universitatsabschluss haben, in der vorliegenden Studie machen diese beiden
Kategorien zusammen 15,6% aus. Auf der anderen Seite ist ebenfalls die Zahl derer,

die keinen Schulabschluss haben, in der Studie mit 3,5% etwas hdher als in der
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Grundgesamtheit der gesamten obergsterreichischen Arbeitslosen mit 2,7%. Die

genauen Ergebnisse sowie Vergleiche sind in Tabelle 6 dargestellt.
Die Frage ,Was war lhre letzte berufliche Tatigkeit?* ist fur die Studie dahingehend
von Interesse, um darzustellen, aus welchen verschiedenen Arbeitsbereichen die

arbeitslosen Personen stammen.

Tabelle 7: Letzte berufliche Tatigkeit

absolut %

(n=519)
Angestellte(r) 198 38,2
Hilfsarbeiter(in) 142 27,4
Facharbeiter(in) 46 8,9
Schiler(in) / Student(in) 41 7,9
Lehrling 23 4.4
Hausfrau / Hausmann 22 4.2
Selbststandig erwerbstatig 18 3,5
Sonstiges 29 5,6

Bei den Befragten Uberwiegt mit 38,2% die Tatigkeit des/der Angestellten, wobei
42,9% der Frauen und 31,9% der Méanner diesem Beruf vor der Arbeitslosigkeit
nachgingen. Das heil3t, beinahe vier von zehn Personen waren vor der
Arbeitslosigkeit in einem Angestelltenverhaltnis. Insgesamt 27,4% geben als letzte
berufliche Tatigkeit Hilfsarbeiter(in) an, lediglich 8,9% waren Facharbeiter(in). 7,9%
der Befragten waren Schiler(in) bzw. Student(in). Es ist davon auszugehen, dass die

Mehrheit dieser Gruppe seit Abschluss ihrer Ausbildung auf Arbeitssuche ist.

4,4% wabhlen die Antwort ,Lehrling“, was ebenfalls wie bei der Kategorie Schiler(in) /
Student(in) den Schluss zuldsst, dass sich diese seit Abschluss ihrer Lehre auf
Jobsuche befinden. 4,2% waren Hausfrauen bzw. Hausmanner und den geringsten
Anteil mit 3,5% machen die selbststandig Erwerbstéatigen aus. 5,3% der Befragten
geben auf die Frage nach der letzten beruflichen Tatigkeit die Kategorie ,Sonstiges*
an. Die Nennungen entfallen dabei mehrheitlich auf geringfiigige Beschéftigungen,
freie Dienstvertrdge, Kurse, Praktika, Zivildienst, Bundesheer, Umschulung und

freiwilliges soziales Jahr.
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2.3.9. Dauer und Haufigkeit der Arbeitslosigkeit

Beziglich der Dauer der Arbeitslosigkeit ist erkennbar, dass sich die Befragten auf
die funf Kategorien von ,weniger als 3 Monate* bis ,uber 2 Jahre" eher gleichmé&Rig
verteilen, als statistische ,Spitze* kann man die Kategorie ,6 bis 12 Monate*
bezeichnen, wo sich jede(r) Vierte einordnet. 18,1% der Befragten sind weniger als

drei Monate arbeitslos und 21,8% zwischen drei und sechs Monate.

Tabelle 8: Vormerkdauer der Arbeitslosen

Stuolie5 AMS OO (Juli 2006)
(n=518>) (n=20.743)
absolut % absolut %

Weniger als 3 Monate 94 18,1 14.957 72,1
3 bis 6 Monate 113 21,8 4.450 21,5
6 bis 12 Monate 130 25,1 1.295 6,2
1 bis 2 Jahre 82 15,8
_ 41 0,2
Uber 2 Jahre 99 19,1

Interessant ist hier wiederum ein Vergleich mit den statistischen Daten des AMS, die
die Vormerkdauer der gesamten arbeitslosen Personen Oberdsterreichs im Juli 2006
darstellen. Wie aus Tabelle 8 ersichtlich sind laut AMS im Juli 2006 lediglich 41
Personen langer als ein Jahr arbeitslos. Da in der vorliegenden Studie, in der ,nur®
519 Personen befragt wurden, bereits 181 Personen Uber ein Jahr arbeitslos sind,
lasst das folgenden Schluss zu: Wird der Arbeitslosengeldbezug fir mindestens 28
Tage unterbrochen, so gilt im Anschluss an diese Unterbrechung die gleiche Person
als neue(r) Arbeitslose(r), die Dauer der Arbeitslosigkeit beginnt wieder bei Null.
Durch Schulungs- bzw. KursmafRnahmen, langer andauernde Krankensténde, vor
allem aber auch durch Pensionsantrage wird die durchgehende Arbeitslosigkeit in
mehrer Episoden zerstiickelt.® Die vorliegenden Daten zeigen, dass die Betroffenen
Schulungen, Kurse, Pensionsverfahren sowie eine Sperre des Bezugs nicht als
Unterbrechung der Arbeitslosigkeit sehen, da sie sich trotzdem meist als arbeitslos
und arbeitssuchend fiihlen und bezeichnen. Das wurde auch in den qualitativen
Interviews bestatigt. Dies kann die Erklarung dafir sein, dass hier weit héhere Zahlen

im Bereich der Langzeitarbeitslosigkeit als in der offiziellen Statistik vorliegen.

® Die Grundgesamtheit der Statistik ,Arbeitslose nach Alter und Vormerkdauer des AMS betragt
20.743 arbeitslose Personen.
®Vgl. AK-Dokumente (0.A.), S. 6
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Auf die Frage ,Wie oft waren Sie in den letzten drei Jahren insgesamt von
Arbeitslosigkeit betroffen? antwortet mehr als die Halfte mit ,einmal“. Das heif3t,

56,4% der Befragten, dies entspricht 291 Personen, sind zum ersten Mal von

Arbeitslosigkeit betroffen.

Tabelle 9: Haufigkeit der Arbeitslosigkeit

Frauen Manner Gesamt
(n=301) (n=215) (n=516)
absolut % absolut % absolut %
Einmal 186 61,8 105 48,8 291 56,4
Zwei- oder Dreimal 89 29,6 76 35,3 165 32,0
Vier- oder Fiinfmal 13 4,3 14 6,5 27 5,2
Ofter 13 4,3 20 9,3 33 6,4

32%, also ein knappes Drittel oder 165 Personen, geben an, zwei- oder dreimal in
den letzten drei Jahren arbeitslos gewesen zu sein. 5,2% bzw. 27 Befragte waren
bereits vier- oder funfmal arbeitslos, 6,4% bzw. 33 Befragte waren in den
vergangenen drei Jahren ofter als finfmal arbeitslos. Das heil3t gut jede zehnte
befragte arbeitslose Person (11,6%) war in den letzten drei Jahren ofter als viermal
arbeitslos. Wie aus Tabelle 9 ersichtlich sind Frauen haufiger als Manner zum ersten
Mal von Arbeitslosigkeit betroffen, in den héheren drei Kategorien sind die Manner
anteilsmafig starker vertreten. Das hei3t Manner waren durchgehend ofter von
Arbeitslosigkeit betroffen als Frauen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Verteilung nach
soziodemografischen Gesichtspunkten sehr gut gelungen ist. Zum einen wurde in
allen Bezirken Oberdsterreichs quantitativ erhoben, zum anderen sind Menschen mit
Herkunft,

vertreten.

unterschiedlicher unterschiedlichem Alter sowie unterschiedlichem

Ausbildungsgrad Daruber hinaus kommen die Befragten aus

verschiedenen Berufsfeldern und sie sind unterschiedlich lange bzw. haufig
arbeitslos und arbeitssuchend. Somit kann davon ausgegangen werden, dass die
nachfolgenden Ergebnisse zu einem aussagekraftigen Bild Uber die Lebenslagen

und -situation arbeitsloser Menschen in Oberdsterreich beitragen.
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3. LEBENS- UND PROBLEMLAGEN ARBEITSLOSER
MENSCHEN IN OBEROSTERREICH

3.1. GRUNDE FUR DIE ARBEITSLOSIGKEIT

Um die Lebens- und Problemlagen arbeitsloser Menschen besser verstehen bzw.
nachvollziehen zu kénnen, wurde nach dem soziodemografischen Teil die Frage

~Was ist der Grund fur Ihre Arbeitslosigkeit?* gestellt.

Tabelle 10: Grund fir die Arbeitslosigkeit

absolut o
(n=516) ’
Mein(e) Arbeitgeber(in) hat mich gekindigt. 161 31,2
Ich selbst habe gekindigt. 74 14,3
Mein Dienstverhaltnis war auf eine bestimmte Dauer
. 63 12,2
befristet.
Ich bin seit Abschluss meiner Ausbildung auf 46 89
Arbeitssuche. '
Mein Unternehmen steckte in wirtschaftlichen
S 41 7.9
Schwierigkeiten (Konkurs).
Meine Saisonarbeit ist zu Ende. 12 2,3
Sonstiges 119 23,1

Beinahe jede(r) dritte Befragte — dies entspricht 161 Personen — gibt die Kategorie
.Mein(e) Arbeitgeber(in) hat mich gekindigt® an. Diese Kundigung durch den/die
Arbeitgeber(in) wird am haufigsten aller Antworten genannt. 74 befragte Personen
(14,3%) geben an, selbst gekiindigt zu haben. Dies bedeutet, dass in etwa jede(r)

Sechste ,mehr oder weniger” freiwillig den Schritt in die Arbeitslosigkeit wahlte.

Das Dienstverhaltnis von 63 Personen (12,2%) war auf eine bestimmte Dauer
befristet. Jede achte Person ist in diesem Sinne prekér beschaftigt. Prekare
Beschaftigung - als Variante von atypischer Beschaftigung — liegt dann vor, wenn
wesentliche Elemente eines sogenannten Normalarbeitsverhéltnisses, wie Dauer,
Vollzeit, existenzsicherndes Einkommen, arbeits- und sozialrechtliche Einbindung,
firmenbezogener Arbeitsplatz etc., fehlen. Nicht jede atypische Beschéaftigung ist als
prekar einzustufen, die Kombination und die Starke der Auspragung der einzelnen

Kriterien fihren zu Prekaritat: Je geringer das Einkommen, je kirzer die Dauer, je
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héher das Risiko, den Job zu verlieren, je weniger Einbindung in soziale Sicherheit,
je weniger die (Kontroll-)Mdglichkeiten hinsichtlich Arbeitsbedingungen, desto eher
ist von prekérer Beschéftigung zu sprechen.” Dieser Trend der zunehmenden
Prekaritat ist auch international dadurch erkennbar, dass bereits 14,5% der
Arbeitnehmerinnen in der EU — also jede(r) siebente Beschaftigte — in einem
befristeten Dienstverhaltnis ist. Die Zahl ist gegeniber 2004 von damals 13,7%
gestiegen, Osterreich liegt mit einem Anteil von 9,1% befristet Beschaftigten im EU-
Mittelfeld.®

46 Personen (8,9%) geben an, seit Abschluss ihrer Ausbildung auf Arbeitssuche zu
sein. Sieht man sich diese Gruppe genauer an, so kann man feststellen, dass
knappe 85% (39 Personen) davon unter 25 Jahre alt sind. Die restlichen 15%
(sieben Personen) sind zwischen 26 und 45 Jahre alt. Diese junge Alterstruktur ist
bei der Kategorie ,Ich bin seit Abschluss meiner Ausbildung auf Arbeitssuche” nicht

verwunderlich.

Abbildung 4: ,Ich bin seit Abschluss meiner Ausbildung auf Arbeitssuche* — gereiht
nach hochster abgeschlossener Schulbildung (n = 46)

\ \
Pflichtschule |22

Mittlere Schule |8

Hoéhere Schule |6
Kein Abschluss | 4

Lehre | 4

Uni, Akademie, FH [ ]2

An diesem Punkt stellt sich noch die Frage, welche Ausbildung macht es so
schwierig, einen Arbeitsplatz zu finden und somit den Berufseinstieg zu schaffen.

Wie aus Grafik 4 ersichtlich verfugt fast die Halfte dieser 46 Personen, namlich 22

"Vgl. z.B. Télos, E. (1999) S 418f.; Armutsbericht OO (2006), S. 24; Kirisits, M. (2004) S. 64
8 Vgl. Der Standard (11.09.2006)
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Befragte, ausschlieBlich Uber eine Pflichtschule als hochste abgeschlossene
Schulbildung. Das heif3t Pflichtschulabgangerinnen sind am haufigsten davon

betroffen, nach Abschluss ihrer Ausbildung keinen Arbeitsplatz zu finden.

Durch die weiteren Ergebnisse sieht man, dass selbst eine sehr hohe Ausbildung
nicht vor Arbeitslosigkeit schitzt, die Wahrscheinlichkeit jedoch reduziert. So sind
zwei Absolventinnen einer Universitat, Akademie oder Fachhochschule seit ihrem
Abschluss arbeitslos. Untersuchungen zeigen, dass Erwerbseinstiege hochst
problematisch sind bei Jugendlichen, die ohne allgemein bildenden Schulabschluss,
mit schwachem Abschlusszeugnis und ohne qualifizierenden beruflichen Abschluss
in den Arbeitsmarkt eintreten.® Der Ubergang ins Erwerbsleben ist international eine
schwierige Lebensphase, wobei der Abschluss einer Berufsausbildung als
Mindestanforderung fiir den Berufseinstieg gilt.*°

Eine Untersuchung des AMS Uber den Berufseinstieg von Jugendlichen kommt zu
dem Schluss, dass beim Einstieg die Qualifikation zahlt, folglich entscheidend ist.
Personen, die Uber einen Lehrabschluss und zusatzliche Qualifikationen verfiigen,
sind weniger oft von Arbeitslosigkeit betroffen. Die Studie wurde vom
Marktforschungsinstitut Synthesis durchgefuhrt, untersucht wurde der Berufseinstieg
des Geburtenjahrganges 1980. Bei der Datenanalyse zeigte sich, dass Personen, die
ausschliel3lich tber einen Pflichtschulabschluss verfligen, ein erhéhtes Risiko haben,
arbeitslos zu werden. Aber auch fir Akademikerlnnen ist der Einstieg nicht mehr so

einfach wie friiher; diese Daten bestatigen die Ergebnisse der vorliegenden Studie.**

Das AMS Oberdsterreich kommt in einer weiteren Studie ebenfalls zu der Erkenntnis,
dass sich das mit Abstand héchste Arbeitslosigkeitsrisiko im Jahr 2005 — wie auch in
den vergangen Jahren — fir jene Personen ergab, die keinen {ber den
Pflichtschulabschluss hinausgehenden Bildungsstand aufweisen kénnen.*? Von
Arbeitslosigkeit in direktem Anschluss an die Ausbildung betroffen sind in der

vorliegenden Studie hauptsachlich Personen mit ,nur” Pflichtschulabschluss.

° Vgl. Dietrich, H. / Abraham, M. (2005), S. 81
9vgl. Schneeberger, A. (2004), S. 1

1vgl. Der Standard (31.07.2006)

2vgl. Zajic, B. (2006), S. 2
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Weitere 41 Befragte (7,9%) antworten auf die Frage , Was ist der Grund fur lhre
Arbeitslosigkeit?* mit ,Mein Unternehmen steckte in wirtschaftlichen Schwierigkeiten
(Konkurs)“. Die verbleibenden zwolf Nennungen (2,3%) entfallen auf Personen,
deren Saisonarbeit zu Ende ist, wobei offen bleibt, ob diese im Baugewerbe, im
Tourismus oder in sonstigen Branchen mit Saisonen beschaftigt waren. Auch diese

sind den prekaren Beschaftigungsverhéaltnissen zuzurechnen.

119 Befragte oder 23,1% wahlen die Kategorie ,Sonstiges”. Im Bereich Sonstiges
werden sehr viele unterschiedliche Griinde genannt. Auffallend ist, dass von 28
Befragten die Antwort ,Wiedereinstieg nach der Babypause/Ende der Karenz" oder
Ahnliches gegeben wird. Dies entspricht 5,4% — das heiRt jede(r) zwanzigste
Befragte hat Probleme, nach den Jahren der Kinderbetreuung wieder in den
Arbeitsmarkt integriert zu werden. Hierzu eine Expertin einer Sozialberatungsstelle:
,und das was jetzt noch auf uns zukommt sind die Leute, also die Frauen, die jetzt
im Kinderbetreuungsgeldbezug sind, wo die Ersten jetzt auslaufen nach den 30
Monaten, die den Job in der Firma, wo sie in Karenz gegangen sind, nicht mehr
kriegen. Wenn sie Uberhaupt einen gehabt haben. Oder im Verkauf, weil sie jetzt die
Dienstzeiten nicht mehr machen kdénnen. Der Bezug ist aus, sie sind am AMS wieder
gemeldet, die kriegen nie wieder einen Job. Das ist ein Bumerang, der in den

nachsten Jahren auf uns zukommen wird."

19 Befragte sehen gesundheitliche Probleme, kérperliche Einschrankungen sowie zu
lange Krankenstande als Grunde fur ihre Arbeitslosigkeit. Weitere elf Personen
geben an, aufgrund einer einvernehmlichen Kindigung nun auf Arbeitssuche zu sein.
Zwei Personen nennen explizit eine psychische Erkrankung als Grund fur die
Arbeitslosigkeit. Drei Antworten entfallen auf Vorstrafen und Alkohol sowie zwei auf
Mobbing am friheren Arbeitsplatz. Die restlichen Angaben sind ,Selbststandigkeit
aufgegeben®, ,Konzernumstrukturierung/Personalabbau/Konkurs®, ,Leasingfirmen
und Saisonarbeit®, ,Habe noch nie gearbeitet” oder ,Zu wenig Stunden bzw. besserer
Job“. Zwei Personen geben an, die deutsche Sprache zu wenig zu beherrschen, eine
Meinung ist ,Zu viele Auslander, zu wenig Arbeitsplatze“. Ein Befragter gibt an, nach
dem Zivildienst keine Arbeit gefunden zu haben bzw. eine Antwort ist ,Turnus
beendet, warte auf Facharztausbildungsstelle®. Zwei Befragte sehen den Grund fur

ihre Arbeitslosigkeit positiv, da sie sich neu orientieren bzw. einen neuen Beruf
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lernen mochten. Eine Person macht die ,falsche Politik® fiir seine/ihre Situation

verantwortlich.

Die nachfolgende Frage beschéftigt sich mit den Grunden bzw. Ursachen fir das
Andauern der Arbeitslosigkeit. Hier geht es nicht mehr darum, warum der/die
Einzelne arbeitslos geworden ist, sondern weshalb es fir den Einzelnen/die Einzelne
schwierig ist, eine neue Arbeitsstelle zu finden, das heif3t warum die Arbeitslosigkeit

andauert.

Hierzu wurde die Frage ,Was sehen Sie als mogliche Ursachen fur das Andauern
Ihrer Arbeitslosigkeit?” formuliert. Insgesamt wurden zu dieser Frage 1097 Antworten
von 516 Personen gegeben, da Mehrfachnennungen moglich waren. Das heil3t

jede(r) Befragte hat durchschnittlich 2,1 Nennungen gemacht.

Tabelle 11: Begriundung fir das Andauern der Arbeitslosigkeit

Nennungen %
(n=1097)

Zu wenige offene Stellen 268 51,9
Alter 141 27,3
Ausbildung 123 23,8
KdrperIiChe 104 20.2
Einschrankungen/Krankheit ’
Ortsgebundenheit 91 17,6
Mangelnde Berufserfahrung 79 15,3
Familiare Betreuungspflichten 78 15,1
Dauer der Arbeitslosigkeit 68 13,2
Personliche Griinde a7 9,1
Vorurteile von dem/der Arbeitgeber(in) 39 7,6
Sonstige Grinde 59 11,4

Als hauptverantwortliche Ursache fur das Andauern der eigenen Arbeitslosigkeit
sehen mehr als die Halfte der Befragten — 268 Personen — den Arbeitsmarkt generell,
in Form von zu wenigen offenen Stellen. Das heil3t jede(r) Zweite sieht den Grund fur
das Andauern nicht nur in sich selbst, sondern vor allem auch in der derzeitigen

Arbeitsmarktsituation.

141 Personen — also mehr als jede(r) vierte Befragte — sehen ihr Alter als mégliche

Ursache fur das Andauern ihrer Arbeitslosigkeit. In diesem Zusammenhang stellt sich
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die Frage, ob sich diese 141 Befragten zu jung und deshalb vielleicht mit zu wenig
Erfahrung oder zu alt und deshalb vielleicht zu teuer fir die/den potentielle(n)

Arbeitgeber(in) sehen.

Tabelle 12: Alter als Grund fur das Andauern der Arbeitslosigkeit

absolut %
(n=141)
15 bis 25 Jahre 20 14,2
26 bis 35 Jahre 5 3,5
36 bis 45 Jahre 43 30,5
46 bis 55 Jahre 54 38,3
56 bis 64 Jahre 19 13,5

In einem weiteren Analyseschritt dieser Kategorie wird ersichtlich, dass der
Schwerpunkt hier mit 38,3% bei den 46 bis 55 Jahrigen liegt. Weitere 30,5% dieser
Gruppe, die ihr Alter als Begriindung fur das Andauern der Arbeitslosigkeit sehen,
sind zwischen 36 und 45 Jahren. Auch die ,Jungen® zwischen 15 und 25 Jahren
sehen ihr Alter als Problem (14,2%), ebenso verhdlt es sich bei den Altesten mit
13,5%.

Frau R, 54 Jahre alt und mittlerweile seit neun Monaten arbeitslos, bestétigt das im
Interview: ,Es ist mein Alter, das kann man drehen und wenden wie man will, mit 54
ist man out am Arbeitsmarkt.” Der 51jahrige Herr A, der seit Uber einem Jahr
arbeitslos ist, auRert seine Angst davor, aufgrund seines Alters nie mehr eine Arbeit
zu finden. Die etwa gleichaltrige Frau P, die seit fast einem Jahr ,daheim* ist, sieht
folgende Griunde fir das Andauern der Arbeitslosigkeit: ,Ich stelle mir vor das Alter.
Auch wenn viele sagen, nein, es ist so. Ich bekomme das nicht so direkt gesagt, es
war schon einmal vom AMS, wenn oben steht bis zu dem und dem Alter und sie
schicken dich trotzdem hin, wissen Sie wie man sich da bléd vorkommt?* Diejenigen,
die im Alter das wenigste Problem fir ihre Arbeitssuche sehen, sind die 26 bis 35
Jahrigen, lediglich finf Personen in dieser Gruppe geben das Alter als Begriindung
an. Ein Experte aus einem Sozialverein meint zum Thema ,Problemgruppen am
Arbeitsmarkt®: ,Wer ist noch keine Problemgruppe? (...) Aber ich glaube, dass schon
fast alle eine Problemgruppe am Arbeitsmarkt sind oder sein kdnnen. Aul3er man ist

25 Jahre alt, hat 20 Jahre Berufserfahrung und ist sportlich, schaut gut aus und
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redegewandt und was weil3 ich noch alles, dann glaube ich, ist es noch relativ

einfach, etwas zu finden.“

Fast jede(r) Vierte sieht die Ausbildung als mégliche Ursache fir das Andauern der
Arbeitslosigkeit. Ob es sich dabei um eine zu geringe Ausbildung oder um falsche

Qualifikationen handelt, geht aus den vorliegenden Daten jedoch nicht hervor.

Tabelle 13: Ausbildung als Grund fir das Andauern der Arbeitslosigkeit —
gereiht nach héchster abgeschlossener Schulbildung

absolut

(n=123) i
Pflichtschule 55 447
Lehre 36 29,3
Mittlere Schule 21 17,1
Hohere Schule 7 57
Uni, Akademie, FH 3 2,4
Kein Schulabschluss 1 0,8

Interessant ist, Uber welche Ausbildung diese 123 Personen, die ihre Bildung als
Erschwernis sehen, verfligen. Hier zeigt sich - in Tabelle 13 sichtbar - wiederum,
dass 44,7% dieser Personengruppe ausschlief3lich eine Pflichtschule als héchste
abgeschlossene Schulbildung haben. Betrachtet man als Vergleich die Ausbildung
der Grundgesamtheit dieser Studie, so zeigt sich, dass dieser Wert mit 44,7% hoher
ist als der Anteil der Pflichtschulabgangerinnen an der Grundgesamtheit mit 32%.
Das heifl3t, Personen mit dem niedrigsten Schulabschluss geben tberdurchschnittlich
oft an, ihre Ausbildung als Ursache fir das Andauern der Arbeitslosigkeit zu sehen.
29,3% dieser 123 Befragten haben eine Lehre abgeschlossen, dieser Wert liegt unter
dem in der Grundgesamtheit. Allerdings sehen verstarkt Personen mit einer mittleren
Schule ohne Matura ihre Ausbildung als Erschwernis, einen Arbeitsplatz zu finden.
Der Anteil dieser Personengruppe liegt mit 17,1% Uber dem Wert der
Grundgesamtheit (14,5%). Bei Absolventinnen einer héheren Schule, Universitat,
Akademie oder Fachhochschule wird die Ausbildung weniger haufig als Ursache

gesehen.

104 der befragten Personen, also jede(r) Funfte, geben korperliche Einschrankungen

bzw. Krankheit als Ursache fur das Fortbestehen der Arbeitslosigkeit an. Interessant
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ist, dass beinahe jede(r) Dritte (31,7%) innerhalb dieser Gruppe bereits tber zwei

Jahre arbeitslos ist.

Weitere 91 Personen (17,6%) sind an ihren Heimatort gebunden, entweder aus
Grunden der Mobilitat, das heil3t sie verfigen tber kein Auto oder Uber ein schlecht
ausgebautes offentliches Verkehrsnetz, oder sie kénnen bzw. wollen ihren Wohnort
aus anderen Grinden — wie zum Beispiel Betreuungspflichten — nicht wechseln.

Dariiber kann man aufgrund fehlender genauerer Daten nur Vermutungen anstellen.

Mangelnde Berufserfahrung sehen 79 Befragte (15,3%) als Ursache dafir, dass sie
keinen Arbeitsplatz finden. Von diesen 79 Personen ist jede(r) Zweite unter 25 Jahre
alt. Jede funfte befragte Person ist zwischen 26 und 35 Jahre alt bzw. zwischen 36
und 45. ,Altere* sehen mangelnde Berufserfahrung wie zu erwarten nur selten als
Begrindung fur das Andauern der Arbeitslosigkeit. Mangelnde Berufserfahrung kann
generell als ein klares, aber unvermeidbares Manko von Berufseinsteigerinnen bzw.

jungen Arbeitslosen gesehen werden.

Tabelle 14: Mangelnde Berufserfahrung als Grund fir die Arbeitslosigkeit

absolut %
(n=79)
15 bis 25 Jahre 40 50,6
26 bis 35 Jahre 16 20,3
36 bis 45 Jahre 15 19,0
46 bis 55 Jahre 6 7,6
56 bis 64 Jahre 2 2,5

78 Personen bzw. jede(r) sechste Befragte (15,1%) muss familidren
Betreuungspflichten nachkommen, was es erschwert, einen Arbeitsplatz zu finden.
Diese familiaren Betreuungspflichten fallen noch immer in eine weibliche Doméane.
95% dieser 78 Befragten, die angeben, familiare Betreuungspflichten zu haben, sind

weiblich. Nur 5% — das entspricht 4 Personen — sind mannlich.

Die Dauer der Arbeitslosigkeit wird von 68 Befragten (13,2%) als mogliche
Erschwernis fur das Finden einer neuen Arbeitsstelle angegeben. Diese 68 Personen
setzen sich wie folgt zusammen: Vier Personen (5,9%) sind weniger als drei Monate,

acht Personen (11,8%) zwischen drei und sechs Monaten sowie neun Personen
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(13,2%) zwischen sechs und zwo6lf Monaten arbeitslos. 18 Personen (26,5%) sind
bereits ein bis zwei Jahre arbeitslos und 29 Befragte (42,6%) Uber zwei Jahre. Das
heil3t, vor allem Langzeitbeschéaftigungslose sehen die Dauer der Arbeitslosigkeit als
Hemmnis bei der Arbeitssuche.

47 Befragte (9,1%) machen Angaben zu ,Persénlichen Grinden®, dabei entfallen funf
Nennungen auf fehlende Kinderbetreuungsplatze bzw. Kinderbetreuung allgemein,
ebenfalls funf Nennungen auf korperliche Einschréankungen und drei Nennungen auf
psychische Beeintrachtigungen bzw. Depressionen. Weitere Angaben sind
Uberqualifizierung, kein Fihrerschein, Deutschkenntnisse, fehlende Ausbildung,
mangelnde Aufstiegschancen, Vorstrafen, Berufswechsel, Unsicherheit sowie
Arbeitszeiten im Handel.

39 Befragte (7,6%) berufen sich auf Vorurteile von dem/der Arbeitgeber(in), dazu
werden wiederum verschiedene Angaben gemacht. Finfmal wird eine Aussage zum
Thema Kinder abgegeben: ,Vor den Kindern hiel3 es ,Sie kdnnten ja schwanger
werden.” Jetzt heil3t es, Frauen haben ihren halben Kopf bei den Kindern zu Hause*,
Lvorurteile des Arbeitgebers beziglich mangelnder Kinderbetreuung®. Weiters
kommen drei Angaben beziglich der Staatsbirgerschaft: ,Zu wenig gute Sprache”,
Lvorurteile bezilglich der Staatsbirgerschaft® sowie ,Vorurteile gegeniber
Auslanderinnen®. Drei Nennungen entfallen auf ,uberqualifiziert bzw. zu teuer",
jeweils zwei Nennungen auf ,Vorstrafen* bzw. ,Gefangnis“, auf ,starke Fluktuation®
bzw. ,zu viele Arbeitsplatzwechsel* sowie auf ,Aussehen/Auftreten bzw. ,zu dick".
Weiters werden ,Alter”, ,Behinderungsgrad“ sowie ,Krankheit als Grinde fir
Vorurteile angegeben. Eine Person sieht die ,Lehre in einer geschitzten Werkstatte®
als Grund fur Vorurteile. Dartiber hinaus werden ,Licken im Lebenslauf’, ,Schulden®

sowie ,Lange Arbeitslosigkeit = will nicht arbeiten genannt.

59 Befragte (11,4%) geben die Kategorie ,Sonstige Grunde” fir das Andauern ihrer
Situation an, dazu machen sie wiederum verschiedene Angaben: Sechs Personen
haben keinen Fuhrerschein bzw. kein Auto, was ihrer Meinung nach die
Arbeitsplatzsuche erschwert. Funf Personen nennen Uberqualifizierung und den
Umstand, dass sie bei adaquater Anrechnung ihrer bisherigen Dienstzeiten fir

den/die potentielle(n) Arbeitgeber(in) zu teuer sind. Ebenfalls funf Personen sehen
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einen zu niedrigen Lohn als mogliche Ursache und sechs Personen klagen uber
mangelnde Deutschkenntnisse bzw. die Nichtanerkennung der im Heimatland
absolvierten Ausbildung. Weitere Grinde sind gesundheitliche Probleme,
Arbeitsstellen mit zu wenig Stunden, aber im Gegenzug dazu auch fehlende
Teilzeitstellen, ein  schlechtes Dienstzeugnis, keine freien Lehrstellen,
Drogenprobleme, fehlende Qualifikationen, Kinderbetreuungspflichten, Mobbing,
Orientierungslosigkeit, Schwangerschaft, zu viele Bewerberinnen bzw. zu wenig

Ausbildungsplatze sowie der Wechsel des Berufszieles.

Betrachtet man diese Ergebnisse getrennt nach Frauen und Mannern, so ist — wie
aus Tabelle 15 ersichtlich - bei dem Punkt ,Familiare Betreuungspflichten® die
hochste Differenz zwischen den beiden Geschlechtern zu erkennen. 24,7% der
Frauen gegeniuber nur 1,9% der Manner geben familiare Betreuungspflichten als
Begrindung fir das Andauern der Arbeitslosigkeit an. Das heil3t jede vierte befragte
Frau sieht ihre familiaren Betreuungspflichten als Erschwernis, einen neuen
Arbeitsplatz zu finden. Obwohl unter dem Punkt ,Familidre Betreuungspflichten®
Kinderbetreuung und Pflege von Angehdrigen zusammengefasst sind, steht aul3er
Zweifel, dass mit einem Grof3teil der Nennungen vermutlich die Zeit der

Kinderbetreuung gemeint ist.

Tabelle 15: Geschlechtsspezifische Begriindung fir das Andauern der AL

Frauen Manner
(n=303) (n=216) Differenz
in % in %

Zu wenige offene Stellen 52,0 51,9 0,1
Alter 25,0 30,6 5,6
Ausbildung 25,3 21,8 3,5
Kdorperliche Einschrdnkungen / Krankheit 16,7 25,0 8,3
Ortsgebundenheit 16,7 19,0 2,3
Mangelnde Berufserfahrung 16,3 13,9 2,4
Familidre Betreuungspflichten 24,7 1,9 22,8
Dauer der Arbeitslosigkeit 12,3 14,4 2,1
Sonstige Grinde 11,7 11,1 0,6
Personliche Griinde 10,3 7,4 2,9
Vorurteile von dem/der Arbeitgeber(in) 6,0 9,7 3,7

Ende 2003 bezogen in Osterreich 129.737 Personen Kinderbetreuungsgeld, 127.708
Mitter und 2.029 Vater. Der Vateranteil lag damit am Ende des zweiten Jahres seit
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der Einfiihrung des Kinderbetreuungsgeldes bei 1,6%." Kindererziehung und Pflege
von Angehoérigen fallen demnach aus den verschiedensten Grinden nach wie vor
sehr stark in das Aufgabengebiet von Frauen und erschweren fir viele Frauen die

Suche nach einem Arbeitsplatz.

Im Gegensatz dazu sehen Manner haufiger als Frauen Alter und Krankheit bzw.

korperliche Einschrdnkungen als Ursachen fur das Andauern ihrer Arbeitslosigkeit.

Tabelle 16: Anzahl der Nennungen beziiglich Griinde fir das Andauern der AL

absolut %

(n=516)
1 185 35,9
2 162 31,4
3 109 21,1
4 45 8,7
5 10 1,9
6 4 0,8
7 1 0,2

Betrachtet man die individuelle Auswertung — auf der Ebene der Befragten — so zeigt
sich, dass etwas mehr als jede(r) Dritte nur einen Grund fur das Andauern
seiner/ihrer Arbeitslosigkeit sieht. Weitere 31,4% sehen zwei und 21,1% geben drei
Begrindungen an, warum es so schwierig ist, einen neuen Arbeitsplatz zu finden.
Vier Grinde werden von knapp jeder zehnten befragten Person genannt und funf
oder mehr Ursachen geben knapp 3% oder 15 Befragte an. Knappe 65% der
Befragten sehen daher nicht nur eine Ursache fur das Andauern ihrer
Arbeitslosigkeit. Das heil3t die Mehrheit macht nicht etwa nur strukturelle Aspekte wie
eine schwierige Arbeitsmarktsituation oder Vorurteile von dem/der Arbeitgeber(in) fir
die Arbeitslosigkeit verantwortlich, sondern sieht dies multikausal, folglich auch in der

eigenen Person, begrindet.

Bvgl. AK Oberosterreich (2004)
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3.2. INDIVIDUELLE AUSWIRKUNGEN DER ARBEITSLOSIGKEIT

Um die Folgen von Arbeitslosigkeit und somit die Lebens- und Problemlagen
arbeitsloser Menschen in Obergsterreich erheben zu kbnnen, wurde die Frage nach
den schlimmsten Auswirkungen der Arbeitslosigkeit fur den Einzelnen/die Einzelne
gestellt. Die vorgegebenen Antwortmdglichkeiten gehen bewusst in Richtung aller
verschiedenen Lebensbereiche, um zu sehen, welche Dimension am starksten
negativ betroffen ist. Bei dieser Frage ,Was sind fiir Sie personlich die schlimmsten
Auswirkungen der Arbeitslosigkeit?* waren Mehrfachnennungen maéglich, es wurde

jedoch um die maximal funf wichtigsten bzw. schlimmsten Auswirkungen gebeten.

Tabelle 17: Schlimmste Auswirkungen der Arbeitslosigkeit

Nennungen %
(n=2.246)
Finanzielle EinbufRen 421 81,7
Zukunftsangste 280 54,4
Verlust von Sicherheit 230 447
Lebensstandard nicht haltbar 217 42.1
Langeweile 157 30,5
Vorurteile von Anderen 151 29,3
Gefuhl ,nicht mehr gebraucht zu werden* 145 28,2
Gesundheitliche Probleme 111 21,6
Licke im Lebenslauf 110 21,4
Familiare Probleme 107 20,8
Resignation 70 13,6
Einsamkeit 69 13,4
Fehlen einer Tageseinteilung 59 11,5
Weniger Freizeitaktivitaten 57 11,1
Rickzug von Freundlnnen 43 8,3
Sonstiges 19 3,7

Insgesamt 515 Personen beantworten diese Frage, indem sie zumindest eine
Antwortkategorie auswahlen. Grundsatzlich sind maximal fiunf Nennungen mdglich,
239 Personen (46,4%) geben auch genau funf Antworten an. 224 Befragte (43,5%)
geben weniger als finf Auswirkungen an. Interessant ist, dass jede(r) Zehnte (52
Personen bzw. 10,1%) mehr als die ,erlaubten” finf Nennungen machen. Dies lasst
den Schluss zu, dass diese Personen mit mehr als finf schlimmen Auswirkungen -
hervorgerufen durch die Arbeitslosigkeit - konfrontiert sind. Im Folgenden werden nun
die schlimmsten Auswirkungen — geordnet nach ihrer Haufigkeit — néher beleuchtet.
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3.2.1. Finanzielle EinbuBen / Lebensstandard nicht haltbar

Bei den vorliegenden Ergebnissen ist auffallend, dass speziell Auswirkungen in
Zusammenhang mit finanziellen bzw. materiellen Mdglichkeiten in der Haufigkeitsliste
ganz weit vorne stehen. So geben 421 Befragte (81,7%) — das sind acht von zehn
Personen — an, finanzielle EinbufRen in Folge der Arbeitslosigkeit unter anderem als
schlimmste Auswirkung zu sehen. Eng damit verbunden bzw. als Folge der
finanziellen EinbufRen sehen 42,1% die Tatsache, dass der Lebensstandard nicht
mehr haltbar ist, als schlimme Auswirkung von Arbeitslosigkeit. Eine Expertin von der
Arbeiterkammer bestétigt: ,Sofort spurbare Auswirkung ist die finanzielle Einbul3e.
Wir haben eine extrem niedrige Nettoersatzrate, selbst im EU-Vergleich grundeln wir.
Es ist einfach auf einen Schlag die Halfte von dem Geld, das man vorher hatte.” Eine
Expertin vom Land Oberdsterreich zum Thema Auswirkungen von Arbeitslosigkeit:
,Die Auswirkungen bewegen sich auf unterschiedlichen Ebenen, aber eine der
vordergrundigsten und schlimmsten Auswirkungen ist sicher die Einschrankung der
Okonomischen Moglichkeiten, also sozusagen die Bedrohung der Existenz durch
kein Geld oder durch zu wenig Geld.” Eine weitere Expertenmeinung aus dem
Sozialbereich dazu: ,Das Erste ist meistens immer diese finanzielle Auswirkung,
dieser finanzielle Absturz méchte ich fast sagen, der fir manche Leute schon
massive Probleme verursacht. Und dadurch natirlich der ganze Rattenschwanz, der

damit verbunden ist.”

Sieht man sich die Entwicklung der Arbeitslosenversicherung genauer an, so wird
deutlich, dass die letzten ungefahr 20 Jahre ein restriktiver Kurs zum Tragen kommt.
So wurde 1993 die Nettoersatzrate von 57,9% auf 57% reduziert. Im Herbst 2000
wurde der restriktive Kurs fortgesetzt, indem u.a. das Leistungsniveau des Arbeits-

losengeldes erneut verringert wurde.**

3.2.2. Zukunftsangste / Verlust von Sicherheit

Vermutlich sehr eng mit den finanziellen Einbuf3en bzw. Schwierigkeiten verbunden
stehen an zweiter Stelle der am haufigsten genannten schlimmen Auswirkungen die

Zukunftsangste. 280 Personen (54,4%) — also mehr als jede(r) Zweite — geben an,

“vgl. Télos, E. (2005), S. 66ff.
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als Folge der Arbeitslosigkeit an Zukunftséangsten zu leiden, an der Angst davor, wie
es weitergehen wird. Die unsichere finanzielle Lage beraubt den Einzelnen/die
Einzelne der Moglichkeit, langfristig voraus zu planen, was Angste beziiglich der
Zukunft zur Folge hat.

Hand in Hand mit den finanziellen Schwierigkeiten sowie Zukunftsangsten geht der
Verlust von Sicherheit, der mit 233 Nennungen (44,7%) an dritter Stelle liegt und von
fast jedem/jeder Zweiten angefihrt wird. Herr F, 59 Jahre: ,Ich bin innerlich sehr
unruhig durch die Situation. Ruhig kannst du sein, wenn du dir vollig sicher bist und
das bin ich mir in der jetzigen Situation nicht. Es fehlt ein gewisser Grad an
Sicherheit.”

3.2.3. Langeweile / Fehlen einer Tageseinteilung

157 Befragte (30,5%) geben an, das Gefiihl von Langeweile als Folge der
Arbeitslosigkeit zu erleben. Das heil3t beinahe jede(r) Dritte weil3 mit seiner vielen
neu gewonnenen ,Freizeit“ nichts anzufangen und verspurt Langeweile. Herr B, 56
Jahre alt, erlebt seine viele Freizeit folgendermal3en: ,Friher habe ich die Zeitung
von hinten nach vorne gelesen, momentan lese ich sie von vorne nach hinten,
namlich auch Politik oder Arbeitssituation. Gezwungenermaf3en, friher habe ich mit
dem Sport angefangen, jetzt mache ich es umgekehrt. In der Frih lese ich eine
Zeitung und die Zweite auch noch und in der einen steht das drinnen, was in der
Zweiten auch steht.” Herr I, 34 Jahre, auf die Frage nach positiven Aspekten der
vielen Freizeit: ,Das ist das viele Lesen. Lesen bildet, ich mache in der Woche drei
oder vier Blcher. Aber es ist einfach nur der Zeitfaktor, der mir das ermdglicht.
Spalig ist es nicht, eigentlich ist es nur Ablenkung. Zeitvertreib. Im Sinne von

Vertreiben. Spallig ist es nicht.”

Es gibt aber ebenso Menschen — diese machen mit fast 70% den Uberwiegenden
Teil aus - die trotz der Arbeitslosigkeit keine Langeweile verspiren. Frau B, 38 Jahre
und seit einem knappen Jahr arbeitslos, kennt keine Langeweile: ,Meine Freizeit
kann ich richtig genief3en, fad wird mir nie. Ich bin eine Frihaufsteherin durch den
Hund, ich moéchte nicht den Tag im Bett verbringen.” Die etwas é&ltere Frau K
antwortet auf die Frage, ob ihr die Zeit manchmal zu lange wird folgendermafien:
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.Nein, mir nicht. Da kdnnte der Tag 100 Stunden haben, ich habe so viele Interessen

und ich habe keine Zeit."

Das Fehlen einer Tageseinteilung ist sehr oft eng verbunden mit Langeweile. Es ist
schwieriger, den Tag sinnvoll zu nutzen, wenn jegliche Zeitstruktur fehlt. Diese
mangelnde Tagesstruktur ist fur 59 Befragte (11,5%) eine schlimme negative
Auswirkung. Dazu ein Experte aus einem Sozialverein: ,Das Schwierigste glaube ich
ist, dass einfach die Tagesstruktur wegfallt. Ich merke es immer wieder gerade bei
Leuten, die schon zwei, drei Jahre arbeitslos sind, dass es sehr schwierig ist, sich zu
motivieren, trotz Arbeitslosigkeit taglich in der Frih aufzustehen und zu versuchen,
sich selber eine Tagesstruktur zu machen. Das ist naturlich gleichzeitig auch das
gro3te Hindernis dann, wenn ich wieder in einen Job hinein will. Je langer die
Arbeitslosigkeit dauert, desto schwieriger wird das Ganze.” Herr L, 52 Jahre, zum
Thema Tagesstruktur: ,Wie ich arbeiten gegangen bin, habe ich eine fixe
Zeiteinteilung gehabt, die habe ich jetzt beibehalten. Ich stehe nach wie vor um halb
funf in der Frih auf, dadurch hat sich bei mir nichts verandert. Ich habe immer
meinen Tag nach der Zeit eingeteilt und das habe ich beibehalten. Also gibt es das

nicht, dass ich in ein ,Zeitloch’ hineinfalle.”

Das Gefiihl, freie Zeit nur in beschranktem Ausmald zur Verfigung zu haben, treibt
zu ihrer Gberlegten Verwendung. Das Gefiihl aber, unbegrenzt Zeit zu haben, macht
jede Zeiteinteilung Uberflissig. Was man vor dem Essen unternehmen méchte, kann
ja ebenso gut nachher geschehen, oder am Abend. Und plétzlich ist der Tag um,

ohne dass es geschehen ware.'®

3.2.4. Vorurteile von Anderen

151 Personen (29,3%), also mehr als jede(r) vierte Befragte, geben an, Vorurteile
von Mitmenschen zu spiiren, seit dem sie von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Dies ist
in Zusammenhang damit zu sehen, dass 71% der Befragten vor der Arbeitslosigkeit
der Meinung waren ,Jeder, der eine Arbeit will, findet auch eine* — wie in Tabelle 19
spater ersichtlich. Frau D, 28 Jahre und seit zwei Jahren arbeitslos in einem

Interview zu Vorurteilen: ,Sie sagen es einem nicht direkt ins Gesicht, aber

> vgl. Jahoda, M. / Lazarsfeld, P.F. / Zeisel, H. ( 1975), S. 87
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manchmal merkt man es ein wenig vom Anschauen, vom Blick her. Fiur die ist es
nicht vorstellbar, dass man arbeitslos ist oder wie auch immer. Und manche haben
die Einstellung, wenn ich arbeiten gehen will, dann finde ich mir schon etwas.” Frau
F, 47 Jahre und Uber sechs Jahre arbeitslos: ,Ja, es gibt schon Vorurteile von den
Leuten, jetzt generell, nicht auf mich bezogen. Wenn ich will, dann kriege ich eine
Arbeit. Ich muss nur was tun, gescheit suchen, es gibt eh genug Arbeit.“ Der
23jahrige Herr Z, der aus gesundheitlichen Grinden momentan arbeitslos ist, meint
zum Thema Vorurteile: ,Nein, Vorurteile gibt es nicht, weil sie genau wissen, dass ich
nicht faul bin, sondern dass ich das aus gesundheitlichen Grinden nicht mehr
machen kann.” Aus dieser Aussage wird deutlich, dass Vorurteile sehr oft abhéngig
sind von der Verschuldensfrage. Ist es offensichtlich, dass der/die Arbeitslose
schuldlos an der Situation ist, wird ihm/ihr eher mit Verstandnis als mit Vorurteilen
begegnet. Herr M, 41 Jahre, schildert seine Erfahrungen zum Thema Vorurteile von
Anderen: ,Ja, natlrlich kommen Vorurteile immer wieder vor. Dass dann Leute sagen
,na, nutzt du das jetzt ein bisschen aus?’. Aber das ist mir relativ egal, ich sage zu
den Leuten: ,Wer weil3, ob du morgen nicht auch davon betroffen bist, sei froh, dass
du einen Job hast’.“ Die 46jahrige Frau H, die in einer kleinen Stadt lebt, kennt
ebenfalls Vorurteile von Anderen: ,Es gibt sehr wohl Vorurteile. Es ist Ubles Gerede.
Ich habe mir das angewohnt, dass ich gar nicht mehr hinhore, aber das funktioniert

nicht immer.”

3.2.5. Gefuhl ,nicht mehr gebraucht zu werden*

Als weitere negative Auswirkung von Arbeitslosigkeit wahlen 145 Personen (28,2%)
— also wiederum mehr als jede vierte befragte Person - die Antwortkategorie ,Gefuhl
nicht mehr gebraucht zu werden®. Ein Experte vom AMS zu diesem Thema: ,Neben
den finanziellen EinbufRen glaube ich leidet sehr stark das Selbstwertgefuhl. Ich
erlebe es immer wieder in Gesprachen, dass Leute sagen, sie wollen sich gar nicht
arbeitslos melden und sie scheuen den Weg da her. Sie wollen sich nicht outen als
jemand, der nicht gebraucht wird in der Gesellschaft. Also ich glaube das ist etwas,
an dem sehr viele Leute nagen.” Ein Experte eines Sozialvereins ortet dieses Gefihl
»nicht gebraucht zu werden” im Falle von Arbeitslosigkeit vor allem bei Jugendlichen,
die den Berufseinstieg nicht schaffen. Eine Expertin einer Sozialberatungsstelle
unterstreicht dies bezuglich Jugendlicher: ,Wenn man denkt, dass die das Gefuhl
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haben, ich werde nicht gebraucht in der Gesellschaft, keine Perspektive, also da
hangt sich dann viel an.” Sieht man sich die Altersstruktur derjenigen an, die dieses
Gefuhl haben, nicht mehr gebraucht zu werden, so weisen die 15 bis 25 Jahrigen mit
27,6% den hochsten Wert auf. Dies bestétigt die Expertenmeinung, dass dieses
Gefuhl vor allem bei Jugendlichen auftritt, die den Berufseinstieg nicht schaffen. Eine
weitere Expertin aus einer Sozialeinrichtung berichtet aus ihrer eigenen Erfahrung:
.Dann auch ein gewisser, ich will nicht sagen Zorn auf die Gesellschaft, aber doch
auch irgendwie das Gefuhl ,ich werde nicht gebraucht’. Also jetzt habe ich die und
die Ausbildung, das und das habe ich gemacht, so viele Bewerbungen habe ich

geschrieben, also irgendwo auch in Richtung Resignation.”

3.2.6. Gesundheitliche Probleme

111 Befragte (21,6%) — also noch immer jede(r) finfte Arbeitslose - sehen als Folge
bzw. Auswirkung der Arbeitslosigkeit Probleme mit ihrer Gesundheit. Hier stellt sich
die Frage, ob diese negativen Auswirkungen bei einer bestimmten Altersgruppe
haufiger auftreten. Am haufigsten tber gesundheitliche Probleme klagen arbeitslose
Menschen zwischen 36 und 45 Jahren, 35 Personen (31,5%) fallen in diese
Altersgruppe. Weitere 28 Personen (25,2%) sind zwischen 46 und 55 Jahren und
acht Personen (7,2%) sind alter als 56 Jahre. Aber auch bei den ,Jungen“ hat die
Arbeitslosigkeit Auswirkungen auf die Gesundheit: 22 Personen (19,8%) sind
zwischen 26 und 35 Jahren, 18 Personen (16,2%) mit gesundheitlichen Problemen
sind sogar unter 25 Jahre alt. Mehr Frauen als Manner (57 zu 43%) nennen
gesundheitliche Probleme als eine der schlimmsten Auswirkungen. Dies kann aber
dadurch erklart werden, dass die Grundgesamtheit der befragten Personen ebenfalls

aus mehr Frauen als Ma@nnern besteht.

Eine Expertin des AMS auf die Frage, ob Arbeitslosigkeit Auswirkungen auf die
Gesundheit hat: ,Sicher, also da bin ich mir ganz sicher. Ich denke mir durch die
psychische Belastung werden ja die verschiedensten Krankheiten hervorgerufen
oder beeinflusst, also das hat sicher Auswirkungen auf die Gesundheit, auf den
allgemeinen Gesundheitszustand.”
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3.2.7. Licke im Lebenslauf

Insgesamt 110 Befragte (21,4%) bzw. wiederum jede flinfte befragte Person gibt die
drohende Licke im Lebenslauf als eine der schlimmsten Auswirkungen der
Arbeitslosigkeit an. Diese Angst vor einem ,Loch” im eigenen Lebenslauf tritt am
haufigsten bei den ,Jungeren“ auf. Diese 110 Personen setzen sich aus 36,4% 15
bis 25 Jahrigen, 27,3% 26 bis 35 Jahrigen sowie 24,5% 36 bis 45 Jahrigen
zusammen. Weitere 10% Personen sind zwischen 46 und 55 Jahren, nur zwei tber
56 Jahrige (1,8%) sehen die Licke im Lebenslauf als schlimme Auswirkung. Die
Jingeren sehen die Zeit der Arbeitslosigkeit im Lebenslauf eher als Erschwernis bei

der Arbeitssuche als ihre alteren Kolleginnen.

3.2.8. Familiare Probleme

Mit Problemen innerhalb der eigenen Familie aufgrund der Arbeitslosigkeit sehen
sich 107 Personen (20,8%), das heil3t jede(r) Finfte, konfrontiert. Dies ist vor allem
ein frauenspezifisches Phanomen, da sich diese Personengruppe aus 64% Frauen
und ,lediglich® 36% Mannern zusammensetzt. Frauen haben demnach entweder
wahrend der Arbeitslosigkeit haufiger mit familiaren Problemen zu k&mpfen als
Manner oder sie stufen es gegenuber anderen Auswirkungen als schlimmer ein. Der
41jahrige Akademiker M zieht eine positive Bilanz aus der Arbeitslosigkeit bezuglich
seiner Familie: ,Meine Tochter freut sich, weil ich jetzt mehr Zeit habe als friher. Da
hat sich was verbessert, weil ich mir mehr Zeit nehmen kann auch unter der Woche,
was friher nicht der Fall war. Fir sie ist es positiv und fir mich hat es auch meine
Vorteile. Ich versuche das Positive zu sehen bei der ganzen Sache.” Frau A, 44
Jahre und seit funf Jahren arbeitslos, zu ihrer familidaren Situation: ,Meine
Geschwister schamen sich fur mich, ja das ist fur sie traurig, aber das ist mir egal.
Das hat mir egal werden missen, weil sonst ware ich wahnsinnig geworden.” Weiters
meint sie: ,, (...) also wenn alle Menschen im sozialen Umfeld von mir und meinem
Sohn so reagiert hatten auf meine Arbeitslosigkeit wie meine Familie reagiert hat, ich
meine solche Leute treiben dich in den Suizid.“ Es war ihr von Vornherein Kklar ,je
armer — also materiell &rmer — mein Sohn und ich werden, desto weniger Kontakt
wird es geben, weil es bei uns in der Familie ganz stark ums Materielle geht. In
meiner Familie sind einige sehr gut situierte Personen dabei, aber genau diese gut
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Situierten haben den Kontakt abgebrochen. Die haben anscheinend irrsinnig Angst,
dass ich etwas will von ihnen.” Eine Expertin einer Selbsthilfeinitiative meint dazu, ,es
ist noch immer weit verbreitet: Mann ist derjenige, der Geld verdient, der daftr sorgt,
dass die Familiengemeinschaft zusammen gehalten wird®, durch die Arbeitslosigkeit

entstehen folglich Probleme zwischen den Partnerinnen bzw. innerhalb der Familie.

3.2.9. Sonstige Auswirkungen

Weitere 70 Nennungen (13,6%) entfallen auf den Punkt ,Resignation* und 69
(13,4%) auf ,Einsamkeit®. Herr |, 34 Jahre alt auf die Frage, wo er aufgrund der
finanziellen Einschrdnkungen am meisten einsparen muisse: ,Es hat etwas mit
Freizeitgestaltung zu tun, weil ich bin daheim eingesperrt, ich kann nicht einmal ins
Parkbad gehen theoretisch. Man verliert alle Freunde, also wirklich alle, man kann
sich nirgends treffen. Das Freizeitverhalten hat sich auf den h&auslichen Bereich

eingeschrankt, du bist daheim eingesperrt.”

Die restlichen Angaben entfallen auf ,Weniger Freizeitaktivitdten* (57 Nennungen
bzw. 11,1%) sowie ,Ruckzug von Freundinnen® (43 Nennungen bzw. 8,3%) und
diese stehen — wie in den qualitativen Interviews deutlich wurde — mit den
finanziellen Einschrankungen in Zusammenhang. Der 42jahrige Herr N antwortet auf
die Frage, ob sich das Freizeitverhalten durch die Arbeitslosigkeit verandert hat:
.Natirlich, es gibt fast keine Unternehmungen mehr. Alles was friiher Geld gekostet
hat, das kann ich jetzt abschreiben. Ob das ein Fitnesscenter ist oder mal ins Kino zu
gehen, das Uberlegt man sich drei oder vier Mal. Das ist so.” Die 19jahrige Frau L
meint zu Veranderungen in ihrem Freizeitverhalten: ,Ich weil3 eh nicht mehr, was ich
tun soll. Kino gehen muss man streichen, weil das zu viel Geld kostet. Die meiste
Zeit rennen wir eigentlich sinnlos irgendwo herum, rennen von einem Eck ins andere.
Wir gehen nicht mehr auf einen Saft, wie wir es friher getan haben, wir gehen nicht
mehr fort, wie wir es friher getan haben. Die meiste Zeit hocken wir entweder
daheim, meine Freundinnen und ich und tun Karten spielen, was wir friher nie getan
haben oder wirfeln oder wir gehen sinnlos herum. Einfach sinnlos irgendwo

hinspazieren, ein bisschen quatschen und dann wieder heim.”

-35-



19 Befragte (3,7%) geben die Kategorie ,Sonstiges* an und machen dazu folgende
Angaben zum Thema schlimmste Auswirkungen der Arbeitslosigkeit: Sinnlosigkeit,
Angst, zu wenige Beitragsjahre fiir die Pension, Druck von den Eltern, Einschrankung
sozialer Kontakte, Gewichtszunahme, katastrophale gesellschaftliche Perspektive

sowie Partnerin fast nicht haltbar.

3.2.10.Auswirkungen auf Frauen und Manner

Betrachtet man die schlimmsten Auswirkungen von Arbeitslosigkeit getrennt nach
Frauen und Mannern, so zeigt sich die gré3te geschlechtsspezifische Differenz in der
Kategorie ,Zukunftsdngste“. Um 9,5% mehr Frauen als Manner leiden unter
Zukunftsangsten in Folge von Arbeitslosigkeit. Umgekehrt verhalt es sich bei der
Antwortmoglichkeit ,Lebensstandard nicht haltbar‘, wo um 8,3% mehr Manner als
Frauen diesen Punkt als eine der schlimmsten Auswirkung sehen. Ein weiterer
wichtiger Unterschied beziglich des Geschlechts besteht bei den ,Finanziellen

EinbulRen*, die von 5,8% mehr Mannern als Frauen angegeben werden.

Tabelle 18: Geschlechtsspezifische Auswirkungen der Arbeitslosigkeit

Frauen Manner
(n=303) (n=216) | Differenz
in % in %

Finanzielle EinbuRen 79,3 85,1 5,8
Zukunftséngste 58,3 48.8 9,5
Verlust von Sicherheit 46,0 42.8 3,2
Lebensstandard nicht haltbar 38,7 47,0 8,3
Langeweile 29,3 32,1 2,8
Vorurteile von Anderen 28,7 30,2 1,5
Gefuhl ,nicht mehr gebraucht zu werden” 30,3 25,1 52
Gesundheitliche Probleme 21,0 22,3 1,3
Licke im Lebenslauf 21,3 21,4 0,1
Familiare Probleme 22,7 18,1 4.6
Resignation 12,7 14,9 2,2
Einsamkeit 12,7 14,4 1,7
Fehlen einer Tageseinteilung 9,7 14,0 4,3
Weniger Freizeitaktivitaten 10,3 12,1 1,8
Ruckzug von Freundinnen 6,7 10,7 4,0
Sonstiges 4,0 3,3 0,7
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Das Gefuhl, nicht mehr gebraucht zu werden sowie familiare Probleme werden von
Frauen haufiger angegeben als von Mannern. Umgekehrt zeigt sich ein deutlich
hoherer Anteil bei Mannern, wenn es um das Fehlen einer Tageseinteilung sowie um
den Ruckzug von Freundinnen geht. Interessant ist, dass die materiell
ausgerichteten Punkte wie zum Beispiel ,Finanzielle EinbuRen* oder
.Lebensstandard nicht haltbar® vermehrt von Mannern gewahlt werden, Frauen
sehen sich eher mit Angsten und Sorgen persénlicher Art konfrontiert. Dies kann
vielleicht daran liegen, dass Manner in ihrer klassischen Rolle als Ernéhrer viel tiefer
in unserer erwerbszentrierten Gesellschaft verankert sind als partnerschaftliche

Modelle vermuten lassen.
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3.3. ARBEITSLOSIGKEIT UND JOBSUCHE

Unabhangig von den schlimmsten Auswirkungen wird im nachsten Teil den Fragen
nachgegangen, ob Arbeitslosigkeit auch als Chance wahrgenommen wird oder
primar Stress bedeutet, wie wichtig Erwerbsarbeit im eigenen Leben ist, ob
Uberlegungen angestellt werden, fir eine neue Beschaftigung Einkommens-
einbullen, einen Branchen- oder Ortswechsel in Kauf zu nehmen und/oder ganz
allgemein Arbeitslosigkeit vor der eigenen Betroffenheit als freiwillig angesehen zu
haben.

Tabelle 19: Einstellungen zu Arbeitslosigkeit und Jobsuche

Trifft Trifft
erenz | o | e | o
absolut
absolut
Bevqr ich selpst grbgitslos wurde_, dachte ich ,Jeder, 361 71.0 147 290
der eine Arbeit will, findet auch eine!" (n=508)
Bezahlte Arbeit hat in meinem Leben einen sehr 451 89.0 56 11,0
hphen Stellenwert. (n=507)
Oftgrs wird mir das .GerhI g'egeben, ein(e) 224 442 283 558
Sozialschmarotzer(in) zu sein. (n=507)
Arbeitslosigkeit bedeutet fir mich Stress. (n=507) 319 62,9 188 37,1
Ich habe _die Hoffr}ung z_unehmend verloren, wieder in 231 455 277 545
den Arbeitsmarkt integriert zu werden. (n=508)
Fgr einen neuen Arbeitsplatz wiirde ich ein geringeres 260 513 247 48,7
Einkommen in Kauf nehmen. (n=507)
Fur einen neuen Arbeitsplatz wirde ich weitere
Abstriche (wie z.B. Ortswechsel, Branchenwechsel) 213 42,0 294 58,0
machen. (n=507)
Langfristig gesehen hat meine Arbeitslosigkeit keinen 192 382 311 61.8
Einfluss auf meine berufliche Zukunft. (n=503) ' '
Ic_h werde alles da_ran setzen, so schnell wie maglich 469 92.9 36 7.1
einen neuen Arbeitsplatz zu finden. (n=505)
Manchmal denke_ ich mir, ich werde nie einen 284 559 224 441
passenden Arbeitsplatz finden. (n=508)
Ich sehe meine Arbeitslosigkeit als Chance, beruflich 318 63.0 187 37.0
etwas Neues zu machen. (n=505)

Insgesamt betrachtet zeigt sich dabei, dass die arbeitslosen und arbeitssuchenden
Befragten eine sehr hohe Arbeitsmotivation aufweisen. 93% geben an, dass sie
personlich ,alles daran setzen, so schnell wie moéglich einen neuen Arbeitsplatz zu
finden“. Fur 89% hat Erwerbsarbeit im eigenen Leben ,einen sehr hohen
Stellenwert®. Und immerhin gibt mehr als die Hélfte an, dass sie flr einen neuen

Arbeitsplatz ,ein geringeres Einkommen in Kauf nehmen*“ wirden.
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Weniger eindeutig fallt die Zustimmung dazu aus, dass fur eine neue Beschaftigung
~weitere Abstriche" gemacht werden wirden, dennoch stimmen 42% der Aussage zu,
dass fUr einen neuen Arbeitsplatz gegebenenfalls ein Orts- oder Branchenwechsel in
Frage k&me. Hier ist zu bericksichtigen, dass fur viele ein Ortswechsel nicht so
einfach maglich ist. Wie in Tabelle 11 schon ausgewiesen, geben 17,6% an, an ihren
Heimatort gebunden zu sein. Dass dies auf mangelnde Mobilitat im Sinne des
Fehlens der dazu nétigen Infrastruktur oder auch aufgrund von Betreuungspflichten
zurlickzufiihren ist, wurde in Kapitel 3.1. schon naher beleuchtet. Diese dennoch
hohe Bereitschaft, verschiedene Abstriche in Kauf zu nehmen, ist insbesondere
damit in Zusammenhang zu sehen, dass 56% zumindest manchmal denken, dass sie
.nie einen passenden Arbeitsplatz” finden werden und 46% angeben, dass sie ,die
Hoffnung zunehmend verloren haben, wieder in den Arbeitsmarkt integriert zu
werden“. 62% lehnen die Aussage ab, dass langfristig betrachtet ,Arbeitslosigkeit
keinen Einfluss auf meine berufliche Zukunft“ habe. Sie gehen demnach davon aus,
dass die beschaftigungslose Zeit ihre weitere berufliche Karriere beeinflusst. Fir eine
uberwiegende Mehrheit, ndmlich 63%, bedeutet daher Arbeitslosigkeit ,Stress".
Bevor sie selber von Arbeitslosigkeit betroffen waren, dachten 71% der Befragten,
.Jjeder, der eine Arbeit will, findet auch eine®, was mdglicherweise dazu fihrt, dass
immerhin 44% ofters von der Gesellschaft das Gefihl vermittelt wird, ,ein(e)
Sozialschmarotzer(in) zu sein®. Positiv zu interpretieren ist, dass eine Uberwiegende
Mehrheit — 63% - der Aussage ,ich sehe meine Arbeitslosigkeit als Chance, beruflich

etwas Neues zu machen” zustimmit.

Der 56jahrige Herr B, der fast 40 Berufsjahre vorweisen kann und seit nunmehr etwa
einem Jahr auf Arbeitssuche ist, sagt im Interview, dass ,fur mich Arbeitslosigkeit ein
Stress ist (...) Es ist ein Stress, weil ich arbeiten mdchte und nicht kann. Es gibt einen
positiven und einen negativen Stress, sonst gibt es nichts. Ich habe nicht den Stress,
dass ich von einem Termin zum N&chsten hetzen muss, sondern dass ich gerne
arbeiten mochte und aber keine Arbeit finde (...) Dieser eine negative Stressfaktor,
den habe ich dann, wenn ich heute eine Absage im Postkasten habe und auf gmx
siehst du auch, der hat dir auch abgesagt. Aber was kannst du tun? Zur Kenntnis
nehmen, oder? Und das nachste Mal wieder was Neues probieren.” Der mehrfache
Schulabbrecher, fast 30jahrige D, dessen berufliche Téatigkeit sich auf 15 Monate

beschrénkt und der von Notstandshilfe lebt, d&uRert zum einen Verstandnis dafir,
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dass potentielle Arbeitgeberinnen ihn ohne vorweisbare Berufskarriere nicht
anstellen ,Ich wirde es genauso machen®, zum anderen macht ihm dies Angst: ,Aber
die Angst nie einen passenden Job zu finden ist extrem grof3. Ich kann mich wirklich
sehr gut abgrenzen, aber manchmal holt einen das einfach ein und auf einmal von
einer Sekunde auf die andere. (...) Es wird Ihnen bewusst, Sie sind arbeitslos, Sie
sind 30 Jahre, die Angst keinen Job zu finden wird immer grol3er. Zusatzlich zu der
Grol3e, die sie ohnehin schon hat.”

Vorurteile von der Gesellschaft, dass sie auf Kosten der Allgemeinheit lebe, spurt
Frau A wenig und hat, da sie sich und ihren Sohn als starke Persoénlichkeiten
bezeichnet, wenig Probleme damit, auch wenn sie weil3, dass ein oder zweli
Nachbarlnnen im Haus ihren Sohn ,ausfratscheln (wollen) und sagen ,naja, jetzt ist
deine Mama schon lange daheim, arbeitet leicht die nichts?™ Sie erzahlt aber weiter,
dass ihre Arbeitslosigkeit insofern eine Belastung ist, wenn ihr Sohn zum Beispiel in
der Schule nach den Aktivitdten oder Ausfligen vom Wochenende gefragt wird: ,Da
kriegt er den vollen Stress, weil er nichts vorweisen hat kdnnen, auf3er was weil} ich,

eine Radtour vom Lindbauer zum Pleschingersee.”

Der 36jahrige Herr C, der trotz akademischem Hintergrund seit Uber vier Jahren
arbeitslos ist, hat die Hoffnung, wieder in den Arbeitsmarkt integriert zu werden, noch
nicht verloren: ,Nie wieder einen Job zu finden, vor dem habe ich nicht Angst. Aber
es konnte sein, dass noch ein bisserl Zeit vergeht, um wieder einen Job zu
bekommen. Ich habe mir eingeredet, das darf nicht zum Dauerzustand werden."
Auch die langzeitbeschéaftigungslose Frau A hat noch Hoffnung: ,Die Hoffnung
verliere ich nicht, andere haben sie schon langst verloren. Ich habe Leute in den
Kursen kennen gelernt, die waren noch nicht einmal ein Jahr arbeitslos und die
waren schwer Suizid gefahrdet.” Die 19jahrige Einzelhandelskauffrau D, die aufgrund
einer einvernehmlichen Kindigung seit fast einem Jahr arbeitslos ist, hat keine
Angst, nie wieder einen Job zu finden: ,Ich weil3, dass ich irgendwann einen Job
kriege. Wenn es nicht morgen ist, dann ist es in einer Woche oder in einem Jahr. Es
ist schei3egal, aber ich kriege sicher noch einen Job. Irgendwann irgendwas auf
dieser Welt wird es geben fur mich.” Die 54jahrige Frau M, die seit Uber einem Jahr
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arbeitslos ist, hat ,die Beflirchtung schén langsam schon” und die etwa gleichaltrige

Frau P hat ebenfalls die Angst, nie wieder einen passenden Job zu finden.

Der 38jahrige Herr H, seit einem knappen halben Jahr auf Arbeitssuche, sagt zum
Thema Arbeitslosigkeit als Chance: ,Das ware eine blode Ausrede wirde ich sagen.
Weil die Chance, etwas Neues zu machen hatte ich auch, wenn ich im Berufsleben
bin und wechseln kénnte. Also wirde ich sagen: ware eine faule Ausrede. Weil wenn
ich was Neues machen will, brauch ich vorher nicht arbeitslos sein, weil dann kann
ich gleich wechseln." Frau E, 47 Jahre alt und derzeit in Ausbildung Uber eine
Stiftung, sieht ihre Situation sehr wohl als Chance: ,Arbeitslosigkeit sehe ich auf
jeden Fall als Chance, etwas Neues zu machen. Das kann ich nur unterstreichen. Ich
kann das wirklich gut verstehen, wenn jemand arbeitslos wird und einen Hanger hat,
sich momentan gar nicht bewerben kann, weil er so fertig ist. Weil ich habe dieses
halbe Jahr, ich war ja eigentlich gar nicht arbeitslos, aber ich habe es eine halbes
Jahr gewusst, dass ich arbeitslos sein werde und da habe ich einen so einen Hanger
gehabt, ich habe Uberhaupt keine Leistung mehr gebracht, das war schlimm. Und ich
denke mir, wenn man dann an dem Punkt ist, wo man die Chance erkennt, die es
eigentlich bietet, in dem Augenblick geht es einem wieder gut. Wenn man eine

Chance sieht.”

Betrachtet man diese Einstellungen und Perspektiven getrennt nach Frauen und
Mannern, so lassen sich in funf der elf vorgegebenen Aussagen deutliche
geschlechtsspezifische Unterschiede erkennen. 67,5% der Frauen sehen ihre
Arbeitslosigkeit auch als Chance, beruflich etwas Neues zu machen, demgegenuber
stehen 56,7% der Manner. Zugleich denken aber mehr Frauen als Manner, nie
wieder einen passenden Arbeitsplatz zu finden. Damit in Zusammenhang steht, dass
mehr Manner als Frauen Abstriche fir einen neuen Arbeitsplatz machen wirden, so
wurden um knapp 10% mehr Méanner ein geringeres Einkommen in Kauf nehmen
und darliber hinaus einen Orts- oder Branchenwechsel in Erwagung ziehen. Mehr

Manner als Frauen haben o6fters das Geflhl, ein(e) Sozialschmarotzer(in) zu sein.
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Tabelle 20: Geschlechtsspezifische Einstellungen zu Arbeitslosigkeit und Jobsuche

Frauen Manner
(n=303) (n=216) Differenz
Zustimmung | Zustimmung
in % in %
Bevor ich selbst arbeitslos wurde, dachte ich ,Jeder,
der eine Arbeit will, findet auch eine!” 72,3 69,3 3.0
Bezahlte Arbeit hat in meinem Leben einen sehr 89,5 88.2 13
hohen Stellenwert.
Ofte-_rs wird mir das _Gefuhl g_egeben, ein(e) 41,2 48.3 71
Sozialschmarotzer(in) zu sein.
Arbeitslosigkeit bedeutet fir mich Stress. 61,3 65,2 3.9
Ich habe _dle Hoffnung z_unehmend verloren, wieder in 44.3 47.2 29
den Arbeitsmarkt integriert zu werden.
Fl_Jr einen neuen Arbeitsplatz wirde ich ein geringeres 473 56.9 9.6
Einkommen in Kauf nehmen.
Fir einen neuen Arbeitsplatz wiirde ich weitere
Abstriche (wie z.B. Ortswechsel, Branchenwechsel) 38,2 47,4 9,2
machen.
Langfristig gesehen hat meine Arbeitslosigkeit keinen
Einfluss auf meine berufliche Zukunft. 36,5 40,5 4.0
Iqh werde alles da_ran setzen,. so schnell wie méglich 93.9 91.4 25
einen neuen Arbeitsplatz zu finden.
Manchmal denke_ ich mir, ich werde nie einen 58.9 517 72
passenden Arbeitsplatz finden.
Ich sehe meine Arbeitslosigkeit als Chance, beruflich 675 56.7 10.8
etwas Neues zu machen.

Geschlechtsspezifische Unterschiede werden auch in den qualitativen Interviews
sichtbar. Fur einen qualifizierten Job einen Ortswechsel in Kauf zu nehmen ist
beispielsweise fur den gut ausgebildeten 51jahrigen Herrn A, der schon in seinem
bisherigen Berufsleben viel gereist ist, unter gewissen Bedingungen gut vorstellbar:
Jlch war immer unterwegs, in ganz Osterreich, Deutschland, Italien, Schweiz, also
das ware kein Problem. Allerdings meine Wohnung da wurde ich nie aufgeben. Das
kommt auf mehrere Faktoren drauf an, das heildt es musste die Firma bereit sein
mehr zu zahlen, denn ich kann nicht gleichzeitig zwei Wohnungen erhalten.“ Ahnlich
mobil dul3ert sich auch Herr H, 38 Jahre alt, in verschiedenen Vertreterjobs tatig.
Wiewohl er mittlerweile eine Einstellungszusage hat, erinnert er sich an den Beginn
seiner Arbeitslosigkeit vor ein paar Monaten: ,Naja, da habe ich mich einfach mal auf
die Suche gemacht, habe Uberlegt, generell ins Ausland zu gehen, Dubai war ein
Thema. Ist es auch jetzt noch so im Hinterkopf, mal schauen, aber wenn dieser Job
jetzt funktioniert, wenn Zeit- und Leistungsverhaltnis stimmt, dann ist es kein Thema.

Aber von der Idee ist es eigentlich immer noch interessant.”
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3.4. ZUFRIEDENHEIT UND UNZUFRIEDENHEIT DER BEFRAGTEN

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den Fragen nach der Zufriedenheit mit den
verschiedenen Lebensbereichen dargestellt. Hier wurde immer die Frage nach der
Zufriedenheit vor der Arbeitslosigkeit und nach der Zufriedenheit derzeit wahrend der
Arbeitslosigkeit mit den verschiedenen Bereichen gestellt, um etwaige positive bzw.

negative Veranderungen aufzeigen zu kdénnen.

Als eine meist gravierende Auswirkung der Arbeitslosigkeit bringt die
Verschlechterung der 6konomischen Lage eine Veradnderung der personlichen
Stimmung mit sich. Diese Wirkung wird dadurch noch erhéht, dass sich auch die
Gesundheit der betroffenen Menschen verschlechtert. Es scheint ein ganz
unmittelbarer Zusammenhang zwischen Einkommen und Gesundheit zu bestehen,

so die Erkenntnisse aus ,Die Arbeitslosen von Marienthal“ aus dem Jahr 1933.%°

Es wird durch mehrere weitere Studien belegt, dass eine schwierige 6konomische
Lebenslage die Gesundheit sowohl in psychischer als auch in physischer Hinsicht
beeintrachtigt. Weiters sind die sozialen, psychischen und korperlichen Folgen von

Arbeitslosigkeit unter anderem mit folgenden Verlusterlebnissen verbunden:*’

- Verlust der Struktur des Tages durch die Arbeit

- Verlust der 6konomischen Sicherheit

- Verlust der beruflichen Anerkennung

- Verlust der sozialen Kontakte mit Berufskolleglnnen

- Verlust der Arbeit als Lebensaul3erung

- Verlust der Befriedigung von produktiven Impulsen

- Verlust des Gefuhls der eigenen Wichtigkeit in der Gesellschaft

- Verlust der Ernahrerrolle in der Familie.

18 vgl. Jahoda, M. / Lazarsfeld, P.F. / Zeisel, H. (1975), S. 97
7vgl. Wallner (1991), S. 55 zit. n. Hurrelmann, K. (2000), S. 28
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3.4.1. Finanzielle Situation

Bezuglich der finanziellen Situation wurde eingangs die Frage gestellt ,Wovon leben
Sie zurzeit?* — Mehrfachnennungen sind moglich — die Ergebnisse sind in Tabelle 21
ersichtlich. Insgesamt wurden auf diese Frage 703 Antworten von 517 Personen
gegeben, durchschnittlich nannte jeder Befragte 1,4 Antworten auf die Frage, wovon
er/sie zurzeit lebe. 29,0% geben eine Antwort an, jede(r) Zweite gibt zwei Antworten
an sowie 18,8% nennen drei der angefuhrten ,Geldquellen®. Die restlichen 2,1% der

Befragten nennen vier oder fiinf Einkommensquellen.*®

Tabelle 21: Wovon leben Sie zurzeit?

Nennungen % Frauen Méanner
(n=703) (n=301) (n=216)
Arbeitslosengeld 211 40,8 40,5 41,2
Notstandshilfe 181 35,0 28,9 43,5
Schulungsgeld / DLU 98 19,0 22,9 13,4
Unterstitzung durch den/die 95 18.4 236 11.1
Partner(in) bzw. Eltern ' ' '
Ersparnisse 31 6,0 3,7 9,3
Zuverdienst 20 3,9 3,7 4,2
Pensionsvorschuss 14 2,7 2,3 3,2
Sonstige Unterstitzung 53 10,3 11,3 8,8

Vier von zehn Befragten, dies entspricht 211 Personen bzw. 40,8%, geben an,
Arbeitslosengeld zu beziehen, gefolgt von 35% bzw. 181 Personen, die
Notstandshilfe bekommen. Fast jede flinfte Person bzw. 19% bezieht Schulungsgeld
oder den Beitrag zur Deckelung des Lebensunterhaltes; das heil3t diese Befragten
befinden sich in einer Mal3nahme des Arbeitsmarktservices. 22,9% der Frauen und

13,4% der Manner beziehen diese Leistung.

18,4% oder 95 Befragte werden von dem/der Partner(in) bzw. von den Eltern
finanziell unterstutzt. Dabei handelt es sich zu drei Viertel um Frauen, das heil3t vor
allem Frauen werden von den Eltern bzw. ihrem Partner finanziell unterstitzt.
AulRerdem sind die 15 bis 25 Jahrigen mit 41,1% in dieser Gruppe am starksten
vertreten, 18,9% sind zwischen 26 und 35 Jahren sowie 24,2% zwischen 36 und 45
Jahren. Weitere 14,7% 46 bis 55 Jahrige sowie ein tUber 56 Jahriger gibt an, von den

Eltern bzw. Partner(in) finanziell unterstutzt zu werden.

8 v/gl. dazu Tabelle Al im Anhang
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Tabelle 22: Unterstlitzung durch den/die Partner(in) / Eltern

absolut % Frauen Manner

(n=95) (n=71) (n=24)
15 bis 25 Jahre 39 41,1 33,8 62,5
26 bis 35 Jahre 18 18,9 22,5 8,3
36 his 45 Jahre 23 24,2 31,0 4,2
46 bis 55 Jahre 14 14,7 12,7 20,8
55 bis 64 Jahre 1 1,1 0,0 4,2

Insgesamt beziehen 91,4% der Befragten — das heif3t neun von zehn Personen -
Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung, diese teilen sich auf die drei
Leistungen Arbeitslosengeld (40,8%), die darauf folgende Notstandshilfe (35,0%)
und den Pensionsvorschuss (2,7%) auf. 19,0% erhalten dariber hinaus
Schulungsgeld bzw. den Beitrag zur Deckelung des Lebensunterhaltes, die ebenfalls
in den Bereich der Arbeitslosenversicherung fallen. 31 Personen bzw. 6,6% geben
an, zwei Leistungen aus der Arbeitslosenversorgung zu beziehen. Die restlichen
8,6% der Befragten, das heil3t knapp eine(r) von zehn Befragten, beziehen keine
Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung und haben vermutlich keinen Anspruch
darauf. Dies kann auf eine Sperre des Arbeitslosengeldes, auf ein Nichterfullen der
Anspruchsvoraussetzungen®® (zum Beispiel durch zu geringe Versicherungszeiten)
oder auf Krankenstandszeiten®® hinweisen. Im Besonderen das Erreichen der
Anspruchsvoraussetzungen in Zeiten der immer haufiger werdenden prekaren
Arbeitsverhaltnisse wird von einer Expertin einer Sozialberatungsstelle thematisiert:
,Die Leute, die zu uns kommen, werden immer jinger, die haben teilweise noch nicht
einmal die Versicherungszeiten beisammen, dass sie Uberhaupt einen Anspruch
haben am Arbeitsamt auf Arbeitslosengeld. Weil da musst du einfach zwei Jahre
durch gearbeitet haben, damit du einmal einen Anspruch hast. Und das schaffen

immer weniger Leute.”

Von friheren Ersparnissen aus Zeiten der Erwerbstéatigkeit leben immerhin 6% oder
31 Befragte. Von diesen sind 20 Personen mannlich und elf weiblich, weiters sind es

vor allem die ,Jungeren®, die vom Ersparten leben. Von den 31 Personen, die unter

¥ Der Arbeitslosengeldbezug setzt eine bestimmte Mindestversicherungszeit, Arbeitsfahigkeit sowie
Arbeitswilligkeit voraus. (Vgl. Bundesministerium fir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz (2003), S. 371f.)

“ 1m Falle von Krankheit wird der Bezug aus der Arbeitslosenversicherung durch ein Krankengeld
ersetzt.
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anderem vom Ersparten leben, beziehen elf Befragte weder Arbeitslosengeld noch
Notstandshilfe. Dies kann daran liegen, dass es sich bei dieser Gruppe um Jingere
handelt, die die Vorversicherungszeiten fur einen Arbeitslosengeldbezug noch nicht
erfullen und deshalb auf ihre Ersparnisse zuriickgreifen missen. Der 23jahrige Herr
Z lebt zum einen vom Arbeitslosengeld und zum anderen von Ersparnissen: ,lch
habe ein Gliick gehabt, dass ich eben verdammt viel zusammen gespart habe, mir
geht es nicht schlecht. Ich habe viel gearbeitet daftr.”

20 Befragte bzw. 3,9% leben zudem von einem Zuverdienst, man kann von einer
geringfugigen oder voribergehenden Beschaftigung ausgehen, die im Rahmen des
Arbeitslosengeldbezuges mdglich ist. In den qualitativen Interviews kommt dartber
hinaus zur Sprache, dass unter Zuverdienst fur manche auch ,Schwarz arbeiten”
oder ,Pfuschen® fallt. Herr | dazu: ,Wenn ich nicht schwarz arbeiten wirde, kénnte

ich nicht einmal ins Parkbad gehen theoretisch.”

2,7% oder 14 Personen sind Pensionsvorschussbezieherinnen, demnach haben
diese Personen einen Antrag auf Pension gestellt, dessen Verfahren gerade lauft.

Jede(r) zehnte befragte Arbeitslose (10,3%) spricht von einer sonstigen
Unterstlitzung, darunter fallen laut ihren eigenen Angaben: AUVA Rente, Sozialhilfe,
Caritas, soziale Einrichtungen, Familienbeihilfe, geringfigige Beschéftigung,
Invaliditatspension, Jugendamt, Karenzgeld, Kinderbetreuungsgeld, Witwenpension,
landwirtschaftliches Einkommen, Ubergangsgeld PVA, Stiftungsgeld, Unterhalt sowie
Wohnbeihilfe. Auffallend bei der sonstigen Unterstiitzung ist, dass 16 Personen

angeben, Sozialhilfe** zu beziehen.

Um finanzielle Veranderungen — ausgelost durch die Arbeitslosigkeit — zu erkennen,
wurde die Frage nach der Zufriedenheit mit der finanziellen Situation vor der
Arbeitslosigkeit und derzeit wahrend der Arbeitslosigkeit gestellt. Die Ergebnisse auf
diese beiden Fragen ,Wie zufrieden waren Sie vor lhrer Arbeitslosigkeit mit lhrer
finanziellen Situation?* bzw. ,Wie zufrieden sind Sie derzeit mit lhrer finanziellen

Situation?” sprechen eine eindeutige Sprache. Waren vor der Arbeitslosigkeit noch

2L Ziel der Sozialhilfe ist die Hilfeleistung zur Fiihrung eines menschenwirdigen Lebens, ihre
Leistungen haben subsidiaren Charakter, sie sollen als unterste soziale Absicherung dienen. (Vgl.
Badelt, C. / Osterle, A. (2001), S. 242ff.)
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46,1% zufrieden bzw. 29,6% eher zufrieden — das heil3t drei von vier Befragten -, so
kehrt sich dieses ,zufriedene Bild“ anndhernd zur Gdnze um, betrachtet man die Zeit
der Arbeitslosigkeit. Derzeit sind nur 9,1% zufrieden bzw. 18,3% eher zufrieden — das
heil3t eine(r) von vier Befragten. 72,7% oder fast drei von vier Personen sind mit ihrer
finanziellen Situation wahrend der Arbeitslosigkeit eher unzufrieden bzw.

unzufrieden.

Tabelle 23: Zufriedenheit mit der finanziellen Situation

Arbe\i/tosrlc()jsei;keit Derzeit
o | ]
Zufrieden 237 46,1 47 9,1
Eher zufrieden 152 29,6 94 18,3
Eher unzufrieden 84 16,3 144 28,0
Unzufrieden 41 8,0 230 44,7

Abbildung 5: Zufriedenheit mit der finanziellen Situation

60
5o | 461 44,7
40
30 29,6 28
20 18,3 16,3
10 i 8
o I \

Zufrieden Eher Eher Unzufrieden

zufrieden unzufrieden
O Vor der Arbeitslosigkeit B Derzeit

Sieht man sich diese Ergebnisse genauer an, so kann man feststellen, dass von den
389 Befragten, die vor der Arbeitslosigkeit zufrieden bzw. eher zufrieden mit ihrer
finanziellen Situation waren, derzeit nur mehr 116 Personen bzw. 29,8% zumindest
eher zufrieden sind. Im Gegenzug dazu sind die restlichen 273 Befragten bzw.

70,2% jetzt eher unzufrieden bzw. unzufrieden mit ihrer finanziellen Situation.

- 47 -



Von den 125 Befragten, die angeben, vor ihrer Arbeitslosigkeit mit ihren Finanzen
eher unzufrieden bzw. unzufrieden zu sein, sind dies der Grof3teil, namlich 101
Personen bzw. 80,8%, auch geblieben. 4,7% der Befragten sind durch die
Arbeitslosigkeit mit ihrer finanziellen Situation zufriedener geworden, man kann hier
nur Mutmaf3ungen anstellen, woran dies liegen kann. Es ist eventuell méglich, dass
diese Personen neben dem Arbeitslosengeldbezug einer geringfligigen
Beschaftigung nachgehen. Dies kann insbesondere bei vormals aul3erst geringem
Lohnniveau und bei einem etwaigen Entfall der mit der Erwerbsarbeit verbundenen
Kosten, wie zum Beispiel Fahrtkosten, dazu fuhren, dass man sich durch die
Arbeitslosigkeit finanziell nicht benachteiligt fuhlt. Es kann auch nicht ausgeschlossen
werden, dass bei manchen durch nicht deklarierte Arbeiten Zusatzeinkommen erzielt
und Geld verdient wird.

Bei 42,2% der Befragten ist der Zufriedenheitsgrad entweder gleich positiv oder
gleich negativ geblieben, das heildt es hat durch die Arbeitslosigkeit keine
gravierenden Veranderungen in der Zufriedenheit oder Nicht-Zufriedenheit gegeben.
Bei 53,1% - bei mehr als jedem/jeder Zweiten - hat sich die Zufriedenheit mit der

finanziellen Situation durch die Arbeitslosigkeit verschlechtert.

Diese finanzielle Unzufriedenheit wird auch in den qualitativen Interviews, den
personlichen Gesprachen mit arbeitslosen Menschen, sehr schnell und deutlich
sichtbar. So missen die Befragten in unterschiedlichen Lebensbereichen
Einsparungen vornehmen. Beispielsweise wird beim Einkauf auf billigere
Lebensmittel zurlickgegriffen, fortgehen muss im Voraus eingeplant werden, auf
Urlaub wird verzichtet. Die 46jahrige Frau H, Mutter von drei zum Teil erwachsenen
Kindern, die seit Uber eineinhalb Jahren auf Arbeitssuche ist, erzéhlt Gber ihre
verschlechterte finanzielle Situation: ,Auf billige Sachen schauen. Auch teilweise bei
Lebensmitteln. Ich kaufe auch ganz gerne, wenn es heil3t 50 Prozent verbilligt und
ich weil3, dass es meine Kinder essen. Keinen Urlaub.“ Herr D, 29 Jahre alt und Uber
zweieinhalb Jahre arbeitslos, dazu: ,Ich versuche wirklich mit dem Geld, das ich
bekomme, hauszuhalten, ich kann nattrlich jetzt keine riesigen Spriinge machen,
aber Notstandshilfe, das sind 280 Euro, und dann ist natirlich alles andere
unmdglich. Wenn Sie fortgehen wollen oder so, missten Sie das schon einen Monat

vorher einkalkulieren, damit Sie da nicht einen Cent zuviel ausgeben. Es ist
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schwierig, es ist wirklich sehr sehr schwierig. Es schmerzt in jedem Bereich, man
kann es jetzt gar nicht genau einreihen.” Der 34jahrige Herr | beschreibt seine
angespannte finanzielle Lage folgendermafien: ,lch meine, ich habe eigentlich
nichts. Das was ich Arbeitslose kriege, wird sofort Gberwiesen an Kreditgeber, da
sind die Raten zum Abdecken, Strom, Telefon, irgendwas. Das ist alles weg.
Theoretisch bleibt nicht 1 Cent, sondern jeden Monat werden die Schulden mehr.
Weil es sich hinten und vorne nicht ausgeht (...) Beim Lebensmitteleinkauf spart man
auch gescheit ein. Da gibt es dann einmal Reis mit Kartoffeln und am nachsten Tag
Kartoffeln mit Reis. Und dann war es auf einmal den ganzen Tag finster, da war auf
einmal der Strom weg. Da gibt es kein Licht und keinen Fernseher, das sind einiges
an Einschrankungen.” Die seit mehr als funf Jahren arbeitslose Frau A geht mit ihren
eingeschrankten dkonomischen Maoglichkeiten folgendermal3en um: ,Aber ich wirde
nie aul3er Haus essen gehen, das geht nicht. Und dazu kommt nattrlich, wenn du so
wenig Barmittel hast wie wir, dass du auch im sozialen Kontakt total eingeschrankt
bist. Oder wenn andere da oft so lustige, so Stadtnachmittage machen, shoppen und
dort einen Kaffee und da einen Kaffee, kein Hindenken. Ich meine, ich fahre in die
Stadt, ich radle in die Stadt, mache meine Erledigungen, weil was weil3 ich, der Bub
etwas braucht fur die Schule, ja das gebe ich dann aus und das war es dann schon
wieder.” Fur den 52jahrigen Herrn L, zum Zeitpunkt der Befragung ein halbes Jahr
arbeitslos, ist die finanzielle Situation momentan noch kein Problem: ,Ein Problem
wird es, wenn das Arbeitslosengeld ablauft. Meine Frau verdient zu viel und ich
bekomme dann keine Notstandshilfe.?? Die kriege ich dann nimmer, und dann wird
es sicher ein Problem werden. Und ich will ja nicht bei meiner Frau mitnaschen,
sondern ich will mein eigenes Geld verdienen. Ich finde es sowieso schon arg, dass
nur weil man verheiratet ist, dann auch noch bestraft wird. Ich bin verheiratet und
kriege kein Geld. Anscheinend muss man in Osterreich soweit sein, dass man sagt
okay, dass ich mein Geld kriege, heirate ich nicht und gehe keine Verpflichtungen
ein, dann kriege ich zumindest was. Aber wenn du so sagst, du heiratest und willst
dir eine Zukunft aufbauen, dann wirst du bestraft, wenn so eine Situation eintrifft.”
Auch wenn die Einschatzung von Herrn L insofern nicht richtig ist, da die
gesetzlichen Bestimmungen hier nicht zwischen einer Lebensgemeinschaft und Ehe
unterscheiden, wird deutlich, dass ihm die drohende finanzielle Abh&ngigkeit von

seiner Frau &uf3erst unangenehm erscheint. Der um zehn Jahre jingere Herr N, seit

2 Anmerkung: Die Notstandshilfe wird nur bei Bedirftigkeit gewéhrt, das Einkommen der
Lebensgefahrtin / des Lebensgefahrten wird in die Berechnung miteinbezogen.
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acht Monaten arbeitslos: ,Vorher hat man ein Brot gekauft, egal was es kostet,
Hauptsache es war gut, hat gut geschmeckt. Jetzt schaut man das ist da und da
teurer. Auch bei der Milch, die ist da um 10 oder 20 Cent billiger, dann nehmen Sie
die andere Milch. Die Qualitat ist nicht mehr vorhanden. Fortgehen ist fast gestrichen,

wie auch?*

Bei der Auswertung der Frage nach der Zufriedenheit mit der finanziellen Situation
vor der Arbeitslosigkeit zeigt sich fur Frauen und Manner ein sehr ahnliches Bild.

Tabelle 24: Zufriedenheit mit der finanziellen Situation - geschlechtsspezifisch

Vor der Arbeitslosigkeit Derzeit

Frauen Manner Frauen Manner

(n=303) (n=216) (n=303) (n=216)
in % in % in % in %
Zufrieden 46,3 458 12,0 51
Eher zufrieden 28,3 31,3 17,3 19,6
Eher unzufrieden 17,0 15,4 27,9 28,0
Unzufrieden 8,3 7,5 429 47,2

74,6% der Frauen und 77,1% der Manner waren mit ihren Finanzen zumindest eher
zufrieden, bevor sie arbeitslos wurden. Eher unzufrieden bzw. unzufrieden waren
25,3% der weiblichen und 22,9% der mannlichen Befragten. Bei der Zufriedenheit
vor der Arbeitslosigkeit kann man keine auffalligen geschlechtsspezifischen
Unterschiede feststellen.

Aus einer Sonderauswertung des Arbeitsklima-Index der AK Oberdsterreich geht
hervor, dass die Zahl der Erwerbstatigen, die mit ihrem Einkommen nicht
auskommen, immer gréRer wird. Und auch Arbeitslose kommen schwerer tber die
Runden, ein Jobverlust verursacht immer grol3ere Probleme. Vor sechs Jahren
gaben 36% der befragten Erwerbslosen an, von der Arbeitslosenunterstiitzung nicht
leben zu konnen, heute sind es 53%.® Dies findet in der vorliegenden Studie
insofern Bestéatigung, dass 71% der befragten Personen von zwei oder mehr

Einkommensquellen leben (missen).

2 \/gl. AK (2006b); vgl. Der Standard (11.08.2006)
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Zu ahnlichen Ergebnissen wie die Sonderauswertung der AK Oberdsterreich kommt
die vorliegende Studie. Wie aus Tabelle 24 ersichtlich sind 42,9% der Frauen sowie
47,2% der Manner unzufrieden mit ihrer finanziellen Situation. Z&hlt man die ,eher
Unzufriedenen® noch hinzu, so sind sieben von zehn Frauen (70,8%) und drei von
vier Mannern (75,2%) unzufrieden bzw. eher unzufrieden mit ihrer finanziellen Lage.
Die Frauen sind mit der derzeitigen finanziellen Situation etwas zufriedener als ihre
Kollegen, denn 12% der weiblichen Befragten sind mit ihrer jetzigen Situation
zufrieden im Vergleich zu 5,1% der mannlichen Kollegen. Hier schlief3t sich die Frage
an, ob diese hthere Zufriedenheit von Frauen daran liegt, dass sie zum Teil selbst in
der Erwerbstatigkeit weniger verdienen als Manner oder dass sie generell etwas

genugsamer sind.
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3.4.2. Wohnsituation

Im Anschluss an die Frage nach der Zufriedenheit mit der finanziellen Situation
wurde versucht, eventuelle Veranderungen - ausgelost durch die Arbeitslosigkeit -
bezlglich der Wohnsituation zu erheben, da diese meist in engem Zusammenhang

mit den finanziellen Moglichkeiten steht.

Hierzu wurden wiederum die beiden Fragen ,Wie zufrieden waren Sie vor Ihrer
Arbeitslosigkeit mit lhrer damaligen Wohnsituation?* bzw. ,Wie zufrieden sind Sie

derzeit mit Ihrer gegenwartigen Wohnsituation?* formuliert.

Tabelle 25: Zufriedenheit mit der Wohnsituation

\_/or de_r . Derzeit
Arbeitslosigkeit

absolut % absolut %

(n=514) (n=514)
Zufrieden 355 69,1 301 58,6
Eher zufrieden 92 17,9 107 20,8
Eher unzufrieden 44 8,6 50 9,7
Unzufrieden 23 45 56 10,9

Wie aus Tabelle 25 ersichtlich ist die Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation
generell hoch. Vor der Arbeitslosigkeit waren 447 Personen bzw. beinahe acht von
zehn Befragten (87,0%) zumindest eher zufrieden mit ihrer Wohnsituation. 44
Befragte (8,6%) waren eher unzufrieden sowie 23 (4,5%) unzufrieden. Auch auf
diese Ergebnisse hat die Arbeitslosigkeit Auswirkungen, nadmlich dahingehend, dass
derzeit wahrend der Arbeitslosigkeit ,nur® mehr 408 Personen bzw. acht von zehn
Befragten (79,4%) zumindest eher zufrieden mit ihrer Wohnsituation sind, knapp 10%
weniger als vor der Arbeitslosigkeit. Im Bereich ,unzufrieden® hat sich die Zahl der
Nennungen mehr als verdoppelt. Waren vor der Arbeitslosigkeit ,nur* 23 Personen
unzufrieden mit ihrer Wohnsituation, so sind es derzeit 56 Personen, das heif3t
jede(r) Zehnte ist derzeit unzufrieden mit der Wohnsituation. Die Kategorie
,Uunzufrieden“ ist von 4,5 auf 10,9% gestiegen.

Fur Frau B, 38 Jahre alt, hat sich die Wohnsituation zwar nicht verschlechtert, aber
sie wirde diese verbessern, hatte sie die finanziellen Mdglichkeiten dazu. Dadurch
hat die Arbeitslosigkeit ebenfalls einen bedeutenden Einfluss auf ihre Wohnsituation.
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Sie meint dazu: ,Ich hatte vor auszuziehen, wenn ich das Geld dazu hatte. Im Haus
herrschen katastrophale Zustande, das sind lauter Verwandtschaftsverhéltnisse im
Haus. Wenn ich genug Geld hatte, ware ich schon weg, um aus dem auszubrechen.”
Ebenso wiirde die etwas altere Frau A ihre Wohnung gerne renovieren, hatte sie
ausreichende finanzielle Mittel dazu: ,Die Wohnung ist derartig abgewohnt (...) Ich
versuche es zwar ordentlich zu haben, aber ich kann es noch so ordentlich haben,
wenn die Wand schon grau ist.“ Weiters meint sie ,unlangst bin ich mit dem
Staubsauger bei einer Ecke, also wenn man da bei der Kante vom Raum ankommt,

da fallen so handgrol3e Sandsteine heraus.”

In den qualitativen Interviews wurde dariber hinaus die Frage gestellt, ob sich die
subjektive Wahrnehmung bezuglich der eigenen Wohnung veréandert hat. Das heif3t,
ob die Betroffenen jetzt verstarkt den Eindruck haben, sich in der Wohnung
eingeengt zu fuhlen oder beispielsweise die Wohnung als zu klein oder zu grof3
empfunden wird usw. Die ledige 28jahrige Frau D, die seit zwei Jahren arbeitslos ist,
bestétigt die Veranderung der subjektiven Wahrnehmung in Bezug auf die Wohnung:
»Ja, ich bin die meiste Zeit bei meiner Mutter. Die ist schon in Pension. Ich verlasse
in der Fruh, auch wenn ich keinen Kurs habe, die Wohnung und bin die ganze Zeit
bei meiner Mutter oder wir unternehmen etwas, weil wenn ich daheim in der 42
Quadratmeter Wohnung den ganzen Tag sitze, fange ich an zu spinnen. Das halt
man nicht aus. Das ist etwas anderes, wenn man arbeiten geht und am Abend
heimkommt, dann geht man ja schlafen, das ist natirlich etwas anderes. Die Decke
fallt einem auf den Kopf.“ Frau H, 46 Jahre, auf die Frage wie zufrieden sie mit ihrer
Wohnsituation ist: ,In dem Sinne nicht zufrieden, weil bei uns der Mietvertrag auslauft
in einem Jahr. Und wahrscheinlich wird er nicht mehr verlangert, weil unser Hausherr
der Meinung ist ,Ihr seid eh arbeitsloses Gesindel'." Der 34jahrige Herr | meint zum
Thema Wohnen, dass ihm zunehmend die Decke auf den Kopf fallt: ,Du bist
eingesperrt daheim. Du kannst ja nirgends hin. Sobald du das Haus verlasst, kostet
es Geld. Da muss man sich irgendwelche Alternativen suchen, die sind halt gering.
Also das ist schon sehr beengend, nicht von der GréRe her, sondern von den
Handlungsmadglichkeiten, da bist du gescheit eingeschrankt.” Die junge Frau L ist
nach dreieinhalb Jahren im Einzelhandel einvernehmlich gekindigt worden und nun
seit eineinhalb Jahren auf Arbeitssuche. Sie beschreibt ihren Tag bzw. ihre

Wohnsituation wie folgt: ,Und wenn ich rausgehe, um ein bisschen spazieren zu
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gehen, nach zehn Minuten gehe ich wieder heim, weil es so fad ist. Das sind so
Sachen, wo dir wirklich die Decke auf den Kopf fallt. Und es ist auch so, wenn du
wirklich nichts tust, so wie wir es eben jetzt tun aul3er fernsehen, dann schlaft man so
viel. Man schlaft so viel am Tag und das zieht einen runter. Es hat auch keiner Zeit,
erst am Abend, wenn sie alle von der Arbeit heimkommen, wird man angerufen ,jetzt
habe ich Zeit, was wolltest du denn?’ — Haha, ich wollte fragen, ob du in der Frih
vielleicht schon Zeit gehabt héattest.” — ,Nein, da habe ich gearbeitet.” — ,Ach so, da

kann man eh nichts machen.’ Das ist halt das, wo dann die Decke runterkommt.“

Dennoch gibt es vereinzelt auch Verbesserungen bei der Zufriedenheit mit der
Wohnsituation, so zum Beispiel sind von den 67 Befragten, die angeben vor der
Arbeitslosigkeit eher unzufrieden bzw. unzufrieden gewesen zu sein, derzeit 26
Personen eher zufrieden bzw. zufrieden. Diese Verbesserung betrifft 5,1% aller
Befragten. Dies kann zum Beispiel der 54jahrige Herr J bestédtigen: ,Meine
Wohnsituation hat sich verbessert, jetzt kann ich endlich einmal einen ganzen Tag
von acht Uhr friih, wenn die Frau ins Biro geht, die Wohnung einmal fur mich alleine

nutzen.”
Von den restlichen 447 Befragten, die mit ihrer Wohnsituation vor der Arbeitslosigkeit
zumindest eher zufrieden waren, sind derzeit 65 Personen eher unzufrieden bzw.

unzufrieden. Diese Verschlechterung betrifft 12,6% aller Befragten.

Tabelle 26: Zufriedenheit mit der Wohnsituation - geschlechtsspezifisch

Vor der Arbeitslosigkeit Derzeit

Frauen Manner Frauen Manner

(n=300) (n=214) (n=300) (n=214)
in % in % in % in %
Zufrieden 70,3 67,3 62,3 53,3
Eher zufrieden 18,0 17,8 20,7 21,0
Eher unzufrieden 8,0 9,3 8,7 11,2
Unzufrieden 3,7 5,6 8,3 14,5

Tabelle 26 zeigt die geschlechtsspezifische Auswertung zur Wohnsituation, wobei
sich herausstellt, dass Frauen auch hier insgesamt etwas zufriedener mit ihrer
Wohnsituation sind als die befragten Manner. 88,3% der Frauen sowie 85,1% der
Manner waren vor der Arbeitslosigkeit eher zufrieden bzw. zufrieden mit ihrer
Wohnsituation. Das heif3t, dass um 3,2% mehr Frauen als Manner mit ihrem
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»Zuhause“ zumindest eher zufrieden sind. Wahrend der Arbeitslosigkeit, also derzeit,
sind noch mehr Frauen als Manner (eher) zufrieden, namlich 83% zu 74,3%. Das
heil3t knapp 10% mehr Frauen als Manner sind mit ihrer Wohnsituation derzeit

zufrieden.
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3.4.3. Gesundheitliche Situation

Im Falle von Arbeitslosigkeit erhéht sich die Belastung der betroffenen Menschen
enorm. Dauert diese dazu noch langer an, so erhéht sich fir sie das Risiko der
Gesundheitsbeeintrachtigungen erheblich. Arbeitslosigkeit kann als ein ,kritisches
Lebensereignis* betrachtet werden, das aufgrund der Beeintrachtigung des
Selbstwertgefihls und des Verlustes von sozialem Status zu erheblichen
Beeintrachtigungen der Gesundheit fuhren kann. ,Die Zusammenhange sind dann
besonders intensiv, wenn das kritische Lebensereignis langanhaltende und
einschneidende Verédnderungen im personlichen und wirtschaftlichen Leben nach
sich zieht. Bei der Dauerarbeitslosigkeit ist das heute haufig der Fall, weil Menschen

in die relative Armut, in personliche Krisen und in Beziehungskrisen abrutschen.“**

Daraus kann man schlie3en, dass Arbeitslosigkeit bzw. die damit einhergehenden
knappen finanziellen Mittel durchaus negative Auswirkungen auf den
Gesundheitszustand haben. Zahlreiche Studien bzw. Expertinnenmeinungen
bestétigen, dass ein negativer Zusammenhang zwischen Arbeitslosigkeit, den damit
einhergehenden finanziellen Schwierigkeiten und der Gesundheit besteht.
.Menschen, die in Armut leben, tragen hdhere Erkrankungsrisiken. Griinde dafur
sind: die Belastung, den Alltag zu bewaltigen, die fehlenden Mdéglichkeiten, sich von
permanenten Belastungen erholen zu konnen, Unterschiede in der
Gesundheitsversorgung oder schlechtere Bedingungen im Krankheitsfall. All das
tragt dazu bei, dass es Menschen aus armeren Schichten gesundheitlich weniger gut

geht als den Reichen.“?®

Es gibt kein bestimmtes ,Arbeitslosensyndrom*, wohl aber Belege fiir eine hdhere
Belastung von Arbeitslosen durch ganz verschiedene Symptome und Beschwerden
sowie mehr negative Angaben zur subjektiven Gesundheit.?® ,Eine Reihe von
Langsschnittstudien haben einen negativen Effekt von Arbeitslosigkeit auf die
psychische Gesundheit gezeigt. Arbeitslose leiden deutlich haufiger als
Erwerbstatige unter psychosomatischen Beschwerden wie Schlaflosigkeit,

depressiven Symptomen, Angsten oder Magen-Darmstérungen. Hinsichtlich des

# Hurrelmann, K. (2000), S. 28
2 Gotz, M. (22.08.2005)
2% Vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen (2002), S. 22
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Suchtmittelkonsums weisen Arbeitslose ein deutlich unglnstigeres Gesundheits-
verhalten auf.’’ Insgesamt gesehen erweist sich der Gesundheitszustand von
arbeitslosen als schlechter als der von berufstatigen Menschen, wobei allerdings
nicht ausgeschlossen werden kann, dass hier ein Selektionseffekt vorliegt:
Menschen, die sowohl physisch als auch psychisch gesund sind, gelingt es besser,
aus einer einmal eingetreten Arbeitslosigkeit wieder herauszukommen als denen, die

gesundheitliche Probleme zeigen.

Einer Studie der Universitdt Leipzig zufolge haben Arbeitslose eine kirzere
Lebenserwartung als Erwerbstatige. Ursache seien vor allem Depressionen und
Suchtkrankheiten  wie  Alkoholismus, bei Frauen auch Tablettensucht,
Erschopfungssymptome und Bluthochdruck bis hin zum Herzinfarkt. EImar Brahler,
Leiter der Abteilung fur Medizinische Psychologie der Universitat Leipzig, erklart,
dass diese Krankheiten bei Arbeitslosen viel haufiger als bei Menschen, die eine
Arbeit haben, auftreten. Ihre Sterblichkeit ist dadurch massiv erhdht, schon kurz nach
Eintritt der Arbeitslosigkeit ist sie mehr als doppelt so hoch wie bei Erwerbstatigen.?®
In der Regel verschlechtert sich der Gesundheitszustand eines Menschen mit Eintritt
in die Arbeitslosigkeit rapide: ,Auf den anfanglichen Schock unmittelbar nach dem
Jobverlust, der oft tiefe Depressionen verursacht, folgt eine Phase der Erholung.”
Der/Die Arbeitslose werde oft sehr aktiv, wenn seine/ihre Bemuhungen dann aber
scheitern, trete nach etwa zwdlf Monaten oft eine Phase des Fatalismus ein: ,Die
Betroffenen beginnen sich aufzugeben.” Zu ergéanzen ist, dass Krankheit aber nicht
nur mit der realen Betroffenheit durch Arbeitslosigkeit, sondern auch mit der Angst

vor Arbeitslosigkeit bei Noch-Beschaftigten in Verbindung steht.

Der Gesundheitszustand und die Beurteilung der eigenen Gesundheit tragen sehr
wesentlich zum personlichen Wohlbefinden und zum Lebensgefiihl eines Menschen
bei. Der objektive Gesundheitszustand ist durch Arztinnen festzustellen. In der
vorliegenden Studie geht es um das subjektive Empfinden bezlglich der eigenen
Gesundheit, das heil3t wie dieser von den einzelnen Befragten individuell erlebt und

bewertet wird.?®

2" Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen (2002), S. 22
% \/gl. Der Standard (14.08.2006); vgl. Die Welt (13.08.2006)
2 \/gl. Nemella, J. / Stagel, W. (2002), S. 120
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Wie aus Abbildung 6 ersichtlich bezeichnen sich 36,8%, das heil3t mehr als jede(r)
Dritte, als vollig gesund, mehr als ein Viertel (26%) ist laut eigenen Angaben zum
Befragungszeitpunkt gesundheitlich voribergehend leicht beeintrachtigt, worunter
etwa eine Verkihlung, eine Grippe oder eine leichte Verletzung zu verstehen sind.

Abbildung 6: Subjektiv erlebter Gesundheitszustand (in %, n = 516)

2,7

17,4

17,1

@ Vollig gesund

B Gesund mit voribergehenden leichten Beeintrachtigungen
0O Gesund mit geringen Dauerbeeintrachtigungen

O Chronisch erkrankt

B Akut erkrankt

88 Befragte oder 17,1% geben an, gesund zu sein, aber geringe
Dauerbeeintrachtigungen zu haben wie zum Beispiel hohen Blutdruck. Etwa gleich
viele Personen (90 Personen bzw. 17,4%) bezeichnen sich als chronisch erkrankt,
wobei insgesamt 78 Personen genauere, eigenstandige Angaben auf dem
Fragebogen machen: Insgesamt geben hier 17 Personen an, seit ihrer
Arbeitslosigkeit chronisch unter psychischen Problemen bzw. Depressionen zu
leiden. 15 Befragte nennen Probleme mit den Gelenken, den Knien oder dem
Bewegungsapparat allgemein. Weitere zwolf Personen haben chronische
Erkrankungen im Bereich der Wirbelsdule oder Schultern, zehn Personen geben
Bandscheibenprobleme an. Die restlichen Nennungen entfallen auf Diabetes,
Atemwegsprobleme, Herzbeschwerden, Schlaganfall, Rheuma, Allergien, Asthma,

Bronchitis, Hepatitis C, Aids, Migrane, Horsturz, Morbus Chron und Arbeitsunfalle.
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14 Personen, das entspricht 2,7% der Befragten, geben an, derzeit akut erkrankt zu

sein.

In einer Studie ,Lebens- und Arbeitsbedingungen von Angestellten in Oberosterreich”
(2002) im Auftrag der Gewerkschaft der Privatangestellten fur OO wurden 1071
Angestellte befragt.*® Die Erhebung erfolgte durch personlich durchgefiihrte
Interviews auf der Basis eines Fragebogens. Da in der vorliegenden Studie die Frage
Uber den subjektiv erlebten Gesundheitszustand analog der Studie von Nemella und

Stagel formuliert wurde, kdnnen die Ergebnisse uneingeschrankt verglichen werden.

Tabelle 27: Vergleich des subjektiv erlebten Gesundheitszustandes von Arbeitslosen
und Angestellten in OO

Arbeitslose | Angestellte
(n=516)* (n=1061)
in % in %
Véllig gesund 36,8 52,4
Gesund mit voribergehenden leichten Beeintrachtigungen 26,0 25,5
Gesund mit geringen Dauerbeeintrachtigungen 17,1 15,6
Chronisch erkrankt 17,4 53
Akut erkrankt 2,7 1,1

Tabelle 27 zeigt, dass sich Arbeitslose - verglichen mit Angestellten - in allen
Kategorien kranker fiihlen. Von den befragten Angestellten gibt mehr als die Halfte,
namlich 52,4%, an, vollig gesund zu sein, unter den Arbeitslosen sind dies nur
36,8%, also gut jede(r) Dritte. 25,5% der Angestellten sowie 26,0% der Arbeitslosen
fuhlen sich gesund mit voriibergehenden leichten Dauerbeeintréachtigungen, 15,6%
der Angestellten und 17,1% der Arbeitslosen ordnen sich der Kategorie ,Gesund mit
geringen Dauerbeeintrachtigungen” zu. Bei den Kategorien ,,Chronisch erkrankt* und
»Akut erkrankt“ wird der schlechtere bzw. schlechter beurteilte Gesundheitszustand
von arbeitslosen Menschen deutlich. 17,4% der Arbeitslosen, das heil3t fast jede(r)
Funfte, sind ihren eigenen Angaben zufolge chronisch erkrankt, die erwerbstéatigen
Kolleginnen nur zu 5,3%. Als akut krank bezeichnen sich 2,7% der Arbeitslosen bzw.
1,1% der Angestellten.

¥ vgl. dazu Nemella, J. / Stagel, W. (2002)
%! vorliegende Studie ,Lebens- und Problemlagen arbeitsloser Menschen in Oberdsterreich*
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In einem weiteren Analyseschritt wurde der subjektiv erlebte Gesundheitszustand in
einen moglichen Zusammenhang mit den Variablen Geschlecht und Alter gebracht.
Dabei konnte kein Zusammenhang zwischen dem Gesundheitszustand und dem
Geschlecht ausgewiesen werden — weibliche arbeitslose Befragte unterscheiden sich
nicht von ihren Kollegen in Bezug auf die Beurteilung des eigenen Gesundheits-

zustandes.

Ein erwartungsgemald deutlicher Zusammenhang kann bei der Variable Alter

festgestellt werden, wie die folgende Tabelle 28 veranschaulicht.

Tabelle 28: Subjektiv erlebter Gesundheitszustand arbeitsloser Menschen nach Alter

15bis 25 | 26 bis 35 | 36 bis45 | 46 bis55 | 56 bis 64
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
(n=149) (n=112) (n=146) (n=87) (n=21)
in % in % in % in % in %
Vollig gesund 49,0 41,1 35,6 19,5 9,5
Gesund mit voribergehenden | 36 5 27,7 21,9 16,1 14,3
leichten Beeintrachtigungen
Gesund mit geringen 9.4 11,6 18,5 31.0 28 6
Dauerbeeintrachtigungen
Chronisch erkrankt 3,4 17,0 21,9 27,6 47,6
Akut erkrankt 2,0 2,7 2,1 5,7 0,0

Mit zunehmendem Lebensalter nimmt der Anteil derjenigen, die sich als vollig gesund
bezeichnen, kontinuierlich ab. Fallen bei den unter 25 Jahrigen noch fast die Halfte,
49%, in diese Kategorie, so sind dies bei den Uber 55 Jahrigen nur mehr 9,5%, nur
mehr knapp jede(r) Zehnte fuhlt sich vollig gesund. Bei der Kategorie ,gesund mit
vorubergehenden leichten Beeintrachtigungen® sind die Ergebnisse &hnlich: Mit
steigendem Alter nimmt der Anteil wiederum kontinuierlich ab. Allerdings sind die
Unterschiede mit 36,2% bei den unter 25 Jahrigen und 14,3% bei den Uber 55
Jahrigen nicht mehr so grof3 wie in der Kategorie ,vollig gesund®. Bei der Auspragung
.,gesund mit geringen Dauerbeeintrachtigungen” steigen die Prozentsatze mit
steigendem Lebensalter kontinuierlich an, von 3,4% bei den Jingsten bis zu 28,6%
bei den Altesten. In dieser Kategorie weisen allerdings die 46 bis 55 Jahrigen mit
31% einen hoheren Wert auf als die Uber 55 Jahrigen.

Die Auspragung ,chronisch erkrankt* steigt mit zunehmendem Lebensalter an: 3,4%

der unter 25 Jahrigen reihen sich in diese Kategorie ein, bei den 26 bis 35 Jahrigen
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hat sich dieser Prozentsatz mit 17% verfunffacht, in der nachsten Altersgruppe (36
bis 45 Jahre) mit knapp 22% versechsfacht. Die 46 bis 55 Jahrigen weisen achtmal
so viele Nennungen wie ihre jungsten Kolleglinnen auf. Bei der altesten Gruppe (56
bis 64 Jahre) schliel3lich ist dieser Prozentsatz mit 47,6 Prozent 14mal so hoch als
bei den Jingsten. Jede(r) zweite Uber 56 Jahrige gibt an, chronisch erkrankt zu sein.
Die Kategorie ,akut erkrankt® erreicht bei den 46 bis 55 Jahrigen mit 5,7% den
hochsten Wert. Interessant ist, dass sich unter den alteren 56 bis 64 Jahrigen
niemand als akut erkrankt bezeichnet.

Die Entwicklungskurve ,Gesundheitszustand nach Lebensalter® zeigt bei den
befragten Angestellten sehr a&hnliche Verlaufe. Hier nimmt wiederum mit
zunehmendem Lebensalter der Anteil derjenigen, die sich als vollig gesund
bezeichnen, kontinuierlich ab. Die Auspragung ,gesund mit geringen
Dauerbeeintrachtigungen“ weist mit steigendem Lebensalter einen Uber die
Altersgruppen gleichférmig verlaufenden Anstieg auf, in der Kategorie ,chronisch
erkrankt” erfolgt die Entwicklungskurve mit steigendem Alter ,langsamer” als bei den

arbeitslosen Menschen.*?

Es ist folglich kein arbeitslosenspezifisches Phdnomen, dass sich der subjektiv
erlebte Gesundheitszustand mit steigendem Lebensalter verschlechtert. Diese
Ergebnisse sind sowohl bei erwerbstatigen als auch bei arbeitslosen Menschen
festzustellen. Auffallend ist jedoch, dass sich Arbeitslose generell kranker fihlen als

ihre berufstatigen Kolleginnen — und das in allen Altersgruppen.

In Anlehnung an die Studie von Nemella und Stagel wurden dariiber hinaus einzelne
psychosomatische Beschwerden naher beleuchtet. ,Psychosomatik oder
Psychosomatische Medizin — abgeleitet vom griechischen psyche (Atem, Hauch,
Seele; Schmetterling) und soma (Korper, Leib) — ist die medizinische Disziplin, die
sich mit den Wechselbeziehungen zwischen seelischen, korperlichen und sozialen

«33

Vorgangen befasst.“”® Weiters werden als psychosomatische Krankheitsbilder im

engeren Sinn ,sichtbare oder zumindest funktionelle Ver&nderungen, die den

%2 vg. Nemella, J. / Stagel, W. (2002), S. 121ff.
* http://de.wikipedia.org/wiki/Psychosomatik
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Stellenwert von Symptomen haben und in ihrer Entstehung durch die Psyche einer

Person (mit)bestimmt sind“ ** bezeichnet.
Den arbeitssuchenden Personen wurde im Fragebogen eine Liste von Beschwerden
vorgegeben, bei denen ein hoher Verursachungsgrad durch psychische Faktoren

vermutet werden kann.

Tabelle 29: Psychosomatische Beschwerden — Arbeitslose und Angestellte

Arbeitslose (n=519) Angestellte (n=1.071)
in % in %

Haufig | Gelegentlich Nie Haufig | Gelegentlich Nie
Nacken-/ 27,8 37,8 34,3 20,2 36,2 43,6
Rickenschmerzen
Erschopfung 13,7 37,8 48,5 4,1 37,6 58,3
igar;[‘;hmerzen 17,9 30,6 51,5 6,4 23,6 70,0
Schlafstérungen 24,9 32,7 42,5 51 17,3 77,6
Magenschmerzen 10,4 25,0 64,6 2,2 14,5 83,2
Schwindelgefihl 8,4 22,4 69,2 1,5 13,6 84,9
Schweil3ausbriiche 10,0 19,0 71,0 2,2 9,7 88,0
Hoher Blutdruck 8,3 15,2 76,4 5,7 6,2 88,1
Ubelkeit 7,1 16,9 76,0 0,7 8,3 91,1
Herzbeschwerden 51 13,8 81,1 1,2 7,3 91,5

Die Ergebnisse in Bezug auf psychosomatische Beschwerden bestatigen, wie in
Tabelle 29 sichtbar, den eingangs beschriebenen schlechteren Gesundheitszustand
arbeitsloser Personen gegeniber Erwerbstatigen. So geben die arbeitslosen
Personen bei allen abgefragten Beschwerden 6fter als die Angestellten die Kategorie

~haufig" an.

Nur 34,3% der befragten Arbeitslosen geben an, nie unter Nacken- bzw.
Ruckenschmerzen zu leiden, wahrend sich mehr als jede(r) Vierte der Kategorie
.haufig“ zuordnet. Knapp 58% klagen zumindest gelegentlich Gber Schlafstérungen,
wobei der Anteil der Nennung ,haufig mit knapp 25% unter den Nacken- bzw.
Ruckenschmerzen liegt. An dritter Stelle liegen starke Kopfschmerzen bzw. Migréne,
bei denen 17,9% ,haufig“ angeben. Unter Erschopfung leiden 51,8% der befragten

Arbeitslosen — jede(r) zweite Befragte - zumindest gelegentlich.

* Nemella, J. / Stagel. W. (2002), S. 122
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Einige dieser Beschwerden werden im Folgenden nun exemplarisch detaillierter
dargestellt. Bei der Kategorie Schlafstérungen zeigt sich der grof3te Unterschied
zwischen den Ergebnissen der Arbeitslosen und Erwerbstatigen. 24,9% der
arbeitslosen Befragten leiden haufig bzw. 32,7% gelegentlich an Schlafstérungen,
nur 42,5% haben nie Schlafstérungen. Das heil3t mehr als jede(r) zweite Befragte hat
zumindest gelegentlich mit Schlafstérungen zu kampfen. Bei den befragten
Angestellten sehen die Ergebnisse um einiges positiver aus. ,Lediglich* 5,1% der
Befragten leiden haufig unter Schlafstérungen, 17,3% gelegentlich und 77,6% — also
mehr als drei Viertel der Befragten — geben an, nie Schlafstérungen zu haben. Die
127 befragten Arbeitslosen, die angeben, haufig unter Schlafstérungen zu leiden,
sind mit 63% Uberwiegend weiblich. Bei der Altersverteilung zeigt sich, dass vor
allem die 36 bis 45 Jahrigen haufig unter Schlafstdrungen leiden, am wenigsten die

uber 56 Jahrigen.

In einem qualitativen Interview antwortet Frau A, 44 Jahre alt und seit Uber funf
Jahren arbeitslos auf die Frage ,Kennen Sie Schlafstorungen?”: ,Kennen ist gut, ich
bin die Erfinderin von den Schlafstérungen.” Herr F spirt Auswirkungen auf seinen
Schlaf, seitdem er arbeitslos ist und seine Wohnung wechseln musste: ,Jetzt ja, ich
wohne jetzt Luftlinie 50 Meter von der Autobahn entfernt, an den L&rm muss ich mich
erst gewohnen. Ich habe friher immer bei offenem Fenster geschlafen. Daran muss
ich mich erst gewohnen. Das ist sicher eine Verschlechterung der Situation.*

Es gibt aber teilweise auch eine Verbesserung der gesundheitlichen Situation, so
zum Beispiel haben sich fur manche Arbeitslose Schlafstérungen verringert, weil
etwaiger arbeitsbedingter Stress weggefallen ist. Fir den 23jahrigen Herrn Z, der vor
der Arbeitslosigkeit in der Gastronomie tatig war, hat die Arbeitslosigkeit eben auch
positive Auswirkungen: ,Im Gegensatz zu friher schlafe ich auf jeden Fall besser. In
der Gastronomie hat man sehr unregelmalige Arbeitszeiten. Man kommt spat in der
Nacht nach Hause, man ist eigentlich mude, aber viel zu aufgedreht, kann nicht
schlafen. Dann am nachsten Tag nach funf Stunden Schlaf wieder aufstehen.” Der
34jahrige Herr |, der seit etwa eineinhalb Jahren arbeitslos ist, meint:

~Schlafstérungen? Nein, nicht mehr seitdem ich arbeitslos bin. Vorher massiv.*”
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17,9% der befragten arbeitslosen Menschen (91 Personen) und im Gegensatz dazu
.nhur‘ 6,4% der Erwerbstatigen geben an, haufig an starken Kopfschmerzen bzw.
Migréne zu leiden. 30,6% der Arbeitslosen bzw. 23,6% der Erwerbstatigen verspuiren
gelegentlich starke Kopfschmerzen oder Migrane. 51,5% der Arbeitslosen und 70%
der Angestellten haben nie mit starken Kopfschmerzen oder Migrédne zu kampfen.
Das heil3t beinahe jede(r) zweite Arbeitslose hat zumindest gelegentlich mit starken
Kopfschmerzen zu tun, bei den Angestellten ,nur® knapp jede(r) Dritte. Haufig an
starken Kopfschmerzen leiden tGberwiegend Frauen, 62 Frauen im Gegensatz zu 29
Mannern geben haufige Kopfschmerzen an. Dartber hinaus sind es vor allem die
jungeren Arbeitslosen. Von diesen 91 Personen, die angeben, haufig an starken
Kopfschmerzen zu leiden, sind 29 Befragte — das ist beinahe jede(r) Dritte - unter 25
Jahre alt. Das heil3t vor allem junge arbeitslose Frauen klagen Uber starke
Kopfschmerzen.

10,4% der befragten Arbeitslosen, also jede(r) Zehnte, geben an, haufig
Magenschmerzen zu haben. Bei den Angestellten wurde die Kategorie ,haufig® nur
von 2,2% der Befragten gewéhlt. Gelegentlich leiden 25% der Arbeitslosen und
14,5% der Angestellten an Magenschmerzen. Frau F, 47 Jahre und Uber sechs Jahre
arbeitslos, meint zum Thema Gesundheit: ,Die Arbeitslosigkeit hat sich bei mir auf
den Magen geschlagen. Ich habe es jetzt im Griff, aber wenn gewisse Sachen jetzt
sind, dann geht es mir doch wieder recht schlecht.”

Bei der gesundheitlichen Dimension wurden ebenfalls die beiden Fragen ,Wie
zufrieden waren Sie vor lhrer Arbeitslosigkeit mit IThrem Gesundheitszustand im
Allgemeinen?” und ,Wie zufrieden sind Sie derzeit mit lnrem Gesundheitszustand im

Allgemeinen?” gestellt.

Tabelle 30: Zufriedenheit mit dem Gesundheitszustand

Vor der Arbeitslosigkeit Derzeit
absolut % absolut %
(n=514) (n=514)
Zufrieden 273 53,1 244 47,5
Eher zufrieden 119 23,2 123 23,9
Eher unzufrieden 83 16,1 91 17,7
Unzufrieden 39 7,6 56 10,9
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Die Ergebnisse zeigen vor der Arbeitslosigkeit etwas mehr Zufriedene bzw. etwas
weniger Unzufriedene bezlglich des Gesundheitszustandes. Allerdings sind dies nur
geringe Veradnderungen, die Kategorie ,Zufrieden” wird vor der Arbeitslosigkeit von
jedem/jeder zweiten Befragten — dies entspricht 273 Personen bzw. 53,1% -
angegeben. Derzeit sind 47,5% oder 244 Befragte zufrieden mit ihrer Gesundheit.
Vor der Arbeitslosigkeit unzufrieden mit ihrer Gesundheit waren 7,6% oder 39
Personen, derzeit sind es 10,9% oder 56 Befragte. Die Unzufriedenheit ist aufgrund
der Arbeitslosigkeit um 3,3% gestiegen, die Zufriedenheit um 5,6% gesunken.

Hierbei ist noch interessant, ob es auch gesundheitliche Verbesserungen - ausgelost
durch die Arbeitslosigkeit - gibt, indem zum Beispiel arbeitsbedingte Sorgen oder
Stress wegfallen. Von den 39 Befragten, die angeben, vor der Arbeitslosigkeit mit
ihrem Gesundheitszustand unzufrieden gewesen zu sein, sind derzeit drei Personen
zufrieden bzw. acht Personen eher zufrieden. Von den 83 Personen, die vor der
Arbeitslosigkeit eher unzufrieden mit ihrer Gesundheit waren, sind derzeit 39
Personen eher zufrieden bzw. zufrieden. Das heif3t, deren Gesundheitszustand hat
sich gegenuber Zeiten der Erwerbstatigkeit verbessert. Diese gesundheitliche
Verbesserung, in welcher Form auch immer, trifft auf insgesamt 50 Personen, das
hei3t auf 9,7% aller Befragten, zu. Folglich ist knapp jede(r) zehnte Befragte derzeit
mit der Gesundheit zufriedener als wahrend der Erwerbstatigkeit. Herr M, 41 Jahre
alt und acht Monate arbeitslos, Gber seinen verbesserten Gesundheitszustand: ,Die
korperliche Situation hat sich verbessert, weil ich mehr Zeit habe fir Sport. Das war
friher nicht so. Ich habe auch mehr Zeit zum Kochen, kann ein bisschen bewusster
leben. Fir mich ist es eher positiver als negativer. Aber es war nicht so, dass es
vorher drastisch schlecht war und jetzt ist es drastisch besser. Aber man hat einfach
mehr Zeit, und die Zeit nutze ich halt. Einigen féllt die Decke auf den Kopf — da gehe
ich lieber wandern oder spazieren. Das kann man nicht, wenn man in einem
Angestelltenverhaltnis ist.“ Der etwas jungere Herr | kann bezuglich seiner
Gesundheit ebenfalls positive Punkte als Folge der Arbeitslosigkeit erkennen: ,Ich bin
nicht mehr untergewichtig. Seit der Arbeitslosigkeit habe ich 15 Kilo zugenommen.
Und schaut mich an, ich bin nicht dick. Da konnt Ihr Euch vorstellen, wie ich vorher

ausgesehen habe. Also eigentlich bin ich gestinder geworden.”
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Der Grol3teil der Antworten entféllt jedoch auf gesundheitliche Verschlechterungen im
Zuge der Arbeitslosigkeit. Von den 392 Befragten, die wahrend ihrer Erwerbstatigkeit
mit ihrer Gesundheit eher zufrieden bzw. zufrieden waren, hat sich fur 317 Personen
nichts verandert, sie sind weiterhin zumindest eher zufrieden. Bei jeder sechsten
befragten Person — dies entspricht 75 Personen oder 14,6% - hat sich der
Gesundheitszustand verschlechtert, diese sind jetzt eher unzufrieden bzw.
unzufrieden. Frau A, 44 Jahre alt und Uber funf Jahre arbeitslos, Uber die
Veradnderungen ihrer Gesundheit: ,Meine Gesundheit hat sich natirlich massiv
verschlechtert. Habe gerade eine Durchuntersuchung hinter mir, also im Grunde
stimmt bald gar nichts mehr. Also ich habe ganz schlechte Werte. Es ist schon
teilweise so, dass ich das gute gesunde Essen meinem Sohn Uberlasse. Ich leiste
mir halt ganz selten etwas Hochwertiges. (...) Vom korperlichen totalen

Wohlbefinden bin ich weit entfernt.”

Betrachtet man die Zufriedenheit mit der Gesundheit getrennt nach Frauen und
Mannern, so zeigen sich — wie in Tabelle 31 ersichtlich - weder vor der
Arbeitslosigkeit noch derzeit deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede. Frauen

und Manner weisen in der Dimension Gesundheit sehr &hnliche Werte auf.

Tabelle 31: Zufriedenheit mit der Gesundheit - geschlechtsspezifisch

Vor der Arbeitslosigkeit Derzeit
Frauen Manner Frauen Manner
(n=300) (n=214) (n=300) (n=214)
in % in % in % in %

Zufrieden 53,3 52,8 49,0 45,3
Eher zufrieden 23,0 23,4 22,3 26,2
Eher unzufrieden 15,3 17,3 17,3 18,2
Unzufrieden 8,3 6,5 11,3 10,3
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3.4.4. Familiare Situation

Arbeitslosigkeit wirkt sich nicht nur auf den davon betroffenen Menschen aus,

sondern auch auf die Familie und kann zu einer Belastung im Familiensystem fihren.

Um die Auswirkungen der Arbeitslosigkeit auf die familiare Situation zu erheben,
wurden wiederum die beiden Fragen gestellt, wie zufrieden die betreffenden
Personen vor der Arbeitslosigkeit mit ihrer familiaren Situation waren und wie sich
dieses nun verandert hat. Von den 514 Personen geben 309, das entspricht 60,1%,
an, dass sie mit ihrer Familiensituation zufrieden sind. Dieses &andert sich nach
Eintreten der Arbeitslosigkeit - nun sind es 55,9%. Dafur geben 23,6% an eher
zufrieden zu sein mit ihrer familidren Situation, dieses waren vor der Arbeitslosigkeit
21,8%. Der Anteil jener Personen, die mit ihrem Familienleben vor der
Arbeitslosigkeit schon unzufrieden waren, erhéht sich leicht. Es sind keine grol3en

Veranderungen zu bemerken, allerdings nimmt die Zufriedenheit tendenziell ab.

Tabelle 32: Zufriedenheit mit der familiaren Situation

Vor der Arbeitslosigkeit Derzeit
s | % | e |
Zufrieden 309 60,1 287 55,9
Eher zufrieden 112 21,8 121 23,6
Eher unzufrieden 55 10,7 66 12,9
Unzufrieden 38 7,4 39 7,6

Herr D, 28 Jahre alt und seit zweieinhalb Jahren arbeitslos, antwortet auf die Frage,
ob die Arbeitslosigkeit Auswirkungen auf das Verhaltnis zu seiner Familie hat: , Stiick
fur Stick, ob gewollt oder ungewollt, das Verhéltnis zur restlichen Familie leidet.” Die
gleichaltrige Frau D, seit zwei Jahren arbeitslos, beschreibt das Verhaltnis zu ihren
Eltern folgendermafien: ,Die zwei belastet es auch einfach. Sie leiden mit, sag ich
immer. Es tut ihnen unheimlich weh, weil sie sehen, dass es mir nicht gut geht dabei.
Das ist einfach fur die ganze Familie eine Belastung, ich kann es nicht anders sagen.
Und bei meinen Grol3eltern ist es sogar so, dass sie es gar nicht wissen. Sie hatten
ein groRes Problem damit. Gerade die éltere Generation, die versteht es dann nicht,
die tut sich da schwer. Darum sagen wir es ihnen auch nicht. Die glauben, ich gehe
arbeiten. Wenn sie mich fragen, wie es in der Arbeit geht, dann sage ich gut. Da hat
man das Gefuhl, es ist ein Versteckspiel ein wenig. Als ob man eine Maske tragen
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wuirde“. Auch Frau A schildert ein schlimmes Erlebnis in Bezug auf ihre Familie:
~Wenn du auf einmal merkst, dass von fast schon Monat zu Monat sie sich immer
mehr zurtickziehen. Es ist ihnen peinlich, dass man quasi verwandt ist, deshalb wird

man nicht mehr eingeladen.”

Betrachtet man diese Thematik getrennt nach Frauen und Mannern stellt man fest,
dass die Zufriedenheit bei den M&nnern in einem starkeren Ausmal abnimmt als bei
den Frauen. Waren vor ihrer Arbeitslosigkeit 56,1% der Manner zufrieden mit ihrer
familiaren Situation, sind es nun nur mehr 50,7%. Als eher unzufrieden empfanden
vor der Erwerbslosigkeit ihr Familienleben 9,3%, nun sind es bereits 16,4%. Bei den
Frauen reduzierte sich der Anteil jener, die mit ihrer familidren Situation zufrieden
sind, von 63% auf knapp 60%. Dafur empfinden nun 24% der Frauen ihr

Familienleben als eher zufrieden, vorher waren es 20%.

Tabelle 33: Zufriedenheit mit der familiaren Situation - geschlechtsspezifisch

Frauen (n=303) in % Manner (n=216) in %
Vor der Derzeit Vor der Derzeit
Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit
Zufrieden 63,0 59,7 56,1 50,7
Eher zufrieden 20,0 24,0 24,3 23,0
Eher unzufrieden 11,7 10,3 9,3 16,4
Unzufrieden 53 6,0 10,3 9,9

Die steigende Unzufriedenheit der Manner mit ihrer familidren Situation mag daran
liegen, dass mehr als 57,5%>° der mannlichen Befragten nicht in einer Partnerschaft
leben und dass mit dem Wegfall der sozialen Kontakte die Unzufriedenheit mit dem
Familienstand wachst. Fir Manner, die in einem Familiensystem leben, kann es auch
hier zu Belastungen kommen, da die Arbeitslosigkeit und die damit verbundene fast
standige Prasenz in der Familie, die Nichterfullung der Rolle des ,Ernahrers* und

damit finanzielle Einschréankungen sich auswirken.*®

Bei den qualitativen Interviews berichtet der Grol3teil der betroffenen Menschen, dass
sich das Verhaltnis zu der Familie kaum veréandert habe und sie Verstandnis und
Unterstitzung bekommen. Dennoch stellt die Erwerbslosigkeit auch fur die

¥ vgl. dazu Tabelle 4
% Vgl. Hess, D. / Hartenstein, W. / Smid, M. (1991), S. 186ff.
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Familienangehdrigen eine Belastung dar, auch wegen der finanziellen Méglichkeiten.
Der zweifache Familienvater Herr G, 54 Jahre und seit zehn Monaten arbeitslos,
beobachtet dieses bei seiner Frau: ,Ich habe das Gefuhl, dass meine Frau eher
drunter leidet als ich. Die leidet darunter, dass ich nicht mehr Geld bekomme. Sie
macht sich Sorgen um die finanzielle Situation.” Der etwas altere Herr F bringt einen
anderen Aspekt ein auf die Frage, ob sich das Verhaltnis zur engeren Familie
geéandert habe: ,Positiv insofern, als dass ich gesehen habe, dass wenn wirklich alles
schief geht, meine Familie fangt mich auf. Das ist zwar auf3erst unangenehm, wenn
du von deiner Mutter zu Weihnachten ein Geld geschenkt kriegst, und du brauchst

es. Die ist 84 Jahre und ich bin sechzig, das ist es, ja. Aber egal, es ist so.”

Zieht man abschlieRend dazu die personenbezogene sowie die Kategorisierung
(eher) zufrieden und (eher) unzufrieden heran, so zeigt sich, dass sich die
Zufriedenheit von 83% der Befragten unabhangig davon, ob sie positiv oder negativ
war, nicht verandert hat. Fir 9,8% hat sich die familiare Situation durch die
Arbeitslosigkeit verschlechtert, demgegentuber stehen 7,2% der Befragten, die
derzeit wahrend der Arbeitslosigkeit zufriedener mit ihrer Familiensituation sind als

vorher.
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3.4.5. Personliche und soziale Situation

Wie das Arbeitslosendasein erlebt wird, ist von Mensch zu Mensch unterschiedlich
und wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst. ,Die Bewaltigung von Belastungen
durch Arbeitslosigkeit ist dabei sowohl von den verfigbaren sozio6konomischen und
psychosozialen Ressourcen als auch von den biographisch erworbenen individuellen
Fahigkeiten und Kompetenzen zur Bewdltigung abhangig®’, weswegen das
subjektive Erleben und der Umgang mit der Situation fir jeden einzelnen

arbeitslosen Menschen unterschiedlich ist.

Wiewohl psychische Beeintrachtigungen unzweifelhaft zu Problemen am
Arbeitsmarkt und Arbeitslosigkeit fuhren koénnen, zeigt umgekehrt, dass
Arbeitslosigkeit wesentlich zu psychischen Beeintrachtigungen und Stérungen
beitragt. Nachweislich kann sich vor allem langer andauernde Arbeitslosigkeit auf die
Entwicklung von Depressionen, Suchtverhalten, psychiatrischen Aufféalligkeiten und

psychosomatischen Stérungen auswirken. 3

Das tatsachliche Wohlbefinden bzw. die psychische Situation von arbeitslosen
Menschen wird von folgenden Faktoren beeinflusst®:
- Dauer der Arbeitslosigkeit*
- Finanzielle Lage der betroffenen Personen
- Enttauschte Hoffnungen auf eine baldige Wiedereinstellung
- Eine hohe Joborientierung
- Andere, sinnstiftende Aufgabenstellung wahrend der Zeit der Arbeitslosigkeit
- Emotionale und soziale Untersttitzung durch Freundinnen, Verwandte und

Ehepartnerinnen

Bei Arbeitslosen zeigt sich — so die einschlagigen Befunde - ein konsistent
schlechteres psychisches Befinden als bei Erwerbstatigen. Ergebnissen einer
Querschnittsanalyse zufolge zeigen arbeitslose Menschen mehr allgemeine

psychische Symptome, mehr Kennzeichen der Depression und der Angst, mehr

" Biissig, A. (1993), S. 10

¥ vgl. Frese, M. (1987), S. 682f.

¥ vgl. Frese, M.I (1987), S. 683ff.

“ Die detaillierten Auswertungen beziiglich Auswirkungen von Dauer der Arbeitslosigkeit auf die
psycho-soziale Situation sind in Tabelle 41 dargestellt.
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psychosomatische Symptome, externalere Kontrolliberzeugungen, weniger
Lebenszufriedenheit, ein schlechteres emotionales Wohlbefinden und ein geringeres

Selbstwertgefiihl als die erwerbstatigen Vergleichspersonen.**

Bei der Fragebogenerhebung wurde gefragt, inwieweit die Zufriedenheit mit dem
personlichen Wohlbefinden sich daher auch aufgrund der Arbeitslosigkeit verandert
hat. Dass es zu Veranderungen kommt, ist darauf zurickzufuhren, dass das
Nachgehen einer bezahlten Arbeit in unserer Gesellschaft neben dem eigentlichen
Gelderwerb auch noch folgende Funktionen erflllt, die fir eine Zufriedenheit im
alltaglichen Leben von Bedeutung sind: #2

- Eine regelmafiige, anforderungshaltige Tatigkeit

- Das Verfolgen gemeinschatftlicher Ziele

- Soziale Kontakte aufRerhalb des engeren sozialen Kreises (Partnerin, Familie)

- Eine sozial vermittelte Zeiterfahrung, die innerhalb gesetzter, fester

Zeitstrukturen stattfindet

- Einen anerkannten Status mit seinen Wirkungen fiir die personliche ldentitat
Erwerbslose Menschen sind nun auf ihre eigenen Mittel und Méglichkeiten
angewiesen, um diese Erfahrungen zu machen und fihlen sich in diesen funf

Aspekten mehr oder weniger verarmt.*?

Tabelle 34: Personliches Wohlbefinden

Vor der Arbeitslosigkeit Derzeit
absolut % absolut %
(n=514) (n=515)
Zufrieden 264 51,4 180 35,0
Eher zufrieden 130 25,3 157 30,5
Eher unzufrieden 86 16,7 106 20,6
Unzufrieden 34 6,6 72 14,0

Es ist deutlich, dass die Zufriedenheit mit dem personlichen Wohlbefinden klar
abnimmt. Waren vor der Arbeitslosigkeit noch 51,4% zufrieden mit ihrer
Lebenssituation, sind dieses nach dem Eintreten der Erwerbslosigkeit nur mehr
35,0%. Im Gegenzug geben 23,3% der befragten Menschen an, vor der

*vgl. Paul, K. / Moser, K. (2001), S. 91f.
*2vgl. Jahoda zit. n. Biissig, A. (1993), S. 7
3 Bussig, A. (1993), S. 7f.

-71 -



Arbeitslosigkeit eher unzufrieden bzw. unzufrieden mit dem personlichen

Wohlbefinden zu sein. Durch die Arbeitslosigkeit erhdht sich dieser Anteil auf 34,6%.

Tabelle 35: Personliches Wohlbefinden - geschlechtsspezifisch

Frauen (n=303) in % Manner (n=216) in %
\_/or de_r . Derzeit \_/or de_r . Derzeit
Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit
Zufrieden 52,3 38,5 50,0 29,9
Eher zufrieden 24,7 29,6 26,2 31,8
Eher unzufrieden 15,3 18,3 18,7 23,8
Unzufrieden 7,7 13,6 51 14,5

Betrachtet man die Veradnderung der personlichen Zufriedenheit getrennt nach
Frauen und Méannern, zeigt sich, dass diese vor allem bei den Mannern in einem
starkeren Ausmalfd weniger wird: Vor der Arbeitslosigkeit waren 50% der befragten
Manner zufrieden mit dem personlichen Wohlbefinden, nun sind es 29,9%. Bei den
Frauen kommt es auch zu einer Abnahme mit der Lebenszufriedenheit aufgrund der
Arbeitslosigkeit von 52,3% auf 38,5%.

Die Unzufriedenheit mit dem personlichen Wohlbefinden erhéht sich ebenfalls bei
den Mannern in einem héheren Ausmal} als bei den Frauen. Vor der Arbeitslosigkeit
bezeichneten sich 5,1% der Ma&nner als unzufrieden, in der Situation der
Arbeitslosigkeit verdreifachte sich dieser Wert beinahe (14,5%). Bei den Frauen
empfanden 7,7% der Befragten eine Unzufriedenheit mit dem persodnlichen
Wohlbefinden, dieser Anteil erhdhte sich auf 13,6%.

Fur Manner scheint sich der Verlust einer Stelle besonders negativ auszuwirken, da
sie sich ,im Gegensatz zu Frauen nicht auf anerkannte Alternativrollen wie
Hausarbeit oder Kindererziehung zurtckziehen kdnnen. Akzeptiert werden
bestenfalls unbezahlte (oder schwarz honorierte) Dienste fiir Freunde, Bekannte oder
Ex-Kollegen.” Gersterkampf meint weiter: ,Irgendwann aber ist das Auto repariert, die

Wand tapeziert und die Kiiche frisch getiincht.“**

* Gersterkampf, T. (2005)
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Tabelle 36: Zufriedenheit mit dem sozialen Umfeld

Vor der Arbeitslosigkeit Derzeit
s | e [ aEg [
Zufrieden 311 60,6 280 54,5
Eher zufrieden 131 25,5 136 26,5
Eher unzufrieden 43 8,4 62 12,1
Unzufrieden 28 55 36 7,0

Bezlglich der Zufriedenheit mit dem sozialen Umfeld geben 60,6% an, dass sie vor
der Arbeitslosigkeit zufrieden damit waren. Mit der Arbeitslosigkeit andert sich dieses
- nun sind es 54,5%. Der Anteil der Befragten, die eher zufrieden sind mit ihrer
sozialen Situation erhoht sich von vorher 25,5% auf 26,5%. Dafir steigt der Anteil
jener Personen, bei denen die Arbeitslosigkeit zu einer Unzufriedenheit gefiihrt hat:
waren vorher 13,9% eher unzufrieden bzw. unzufrieden mit dem sozialen Umfeld,

sind es nun 19,1%.

Tabelle 37: Zufriedenheit mit dem sozialen Umfeld - geschlechtsspezifisch

Frauen (n=303) in % Méanner (n=216) in %
\(or de_r . Derzeit \_/or de_r . Derzeit
Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit
Zufrieden 62,0 58,7 58,7 48,6
Eher zufrieden 23,3 26,0 28,6 27,1
Eher unzufrieden 8,7 8,3 8,0 17,3
Unzufrieden 6,0 7,0 4,7 7,0

Bei der Analyse nach Frauen und Mannern stellt man fest, dass vor allem die Manner
unter einer Verschlechterung des sozialen Umfeldes leiden. Waren vor der
Arbeitslosigkeit noch 58,7% der Manner zufrieden mit ihrer sozialen Situation, sind
dieses zurzeit nur mehr 48,6%. Auch der Anteil jener Manner, die schon vorher eher
unzufrieden bzw. unzufrieden waren (8% und 4,7%) erhoht sich auf 17,3% bzw. 7%.
Bei den Frauen sind keine solchen signifikanten Auswirkungen zu bemerken - hier
gibt es die grofite Veranderung darin, dass der Anteil der Frauen, die zufrieden
waren sich reduziert hat und sie nun nur mehr eher zufrieden sind mit ihrem sozialen
Umfeld.

Um detaillierter zu erkennen, welche Auswirkungen Arbeitslosigkeit auf das

personliche Wohlbefinden und auf die psychosoziale Situation haben, wurde nach
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verschiedenen emotionalen und sozialen Empfindungen und deren Veranderungen

gefragt.
Folgende Tabelle gibt Aufschluss Uber die verdnderte psychische Situation. Da nicht
jede Frage von allen Teilnehmerinnen beantwortet wurde, variiert die Gesamtmenge

in den einzelnen abgefragten Punkten.

Tabelle 38: Folgendes hat sich zum Negativen verandert

Folgendes hat sich zum Negativen verandert..... absolut %

Ich bin zunehmend unzufrieden. (n=502) 289 57,6
Ich bin zunehmend verunsichert. (n=497) 276 55,5
Mein Selbstwertgefihl leidet. (n=499) 274 55,0
Ich bin weniger motiviert. (n=503) 259 51,5
Ich bin haufiger reizbar. (n=501) 240 47,9
Ich verspure erhdhten Druck. (n=499) 236 47,3
Ich bin weniger ausgeglichen. (n=498) 234 47,0
Ich beginne an meinen Fahigkeiten zu zweifeln. (n=499) 233 46,6
Ich kann meine Freizeit nicht mehr richtig genie3en. (n=501) 213 42,6
Ich besitze weniger Ausdauer. (n=499) 209 41,9
Ich bin zunehmend niedergeschlagen. (n=500) 207 41,4
Ich fihle mich zunehmend nutzlos. (n=500) 204 40,8
Es fallt mir schwerer, Entscheidungen zu treffen. (n=500) 192 38,7
Gesellige Treffen sind seltener geworden. (n=501) 188 37,6
Ich fihle mich haufig einsam. (n=499) 176 35,2
Es ist fir mich jetzt schwieriger, meinen Tag einzuteilen. (n=500) 159 31,8
Mein Bekanntenkreis ist kleiner geworden. (n=499) 157 31,4
Ich leide jetzt unter Angstzustanden. (n=499) 122 24,4
Meine Freundinnen entfernen sich zunehmend von mir. (n=497) 83 16,7

Die Auswertung nach der Haufigkeit der Nennungen zeigt sehr stark, dass sich in der
Person liegende Einschéatzungen am meisten verandert haben, so zum Beispiel sind
Unzufriedenheit und Unsicherheit gestiegen, Selbstwertgefiihl und Motivation leiden,
der Druck wird mehr, Zweifel an den eigenen Fahigkeiten kommt auf und man fihlt

sich haufiger nutzlos, einsam und niedergeschlagen.
Die haufigste Auswirkung von Arbeitslosigkeit betrifft die allgemeine Zufriedenheit der
betroffenen Menschen. Von 502 Personen, die diese Frage beantwortet haben,

geben 289 dies an.
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Die Auswirkung der Arbeitslosigkeit auf die Lebenszufriedenheit wird auch in einer
Langsschnittstudie in Sachsen, Deutschland bestatigt. Hier stellte sich heraus, dass
Personen, die mehrfach arbeitslos waren, eine deutlich schlechtere gewichtete
Zufriedenheit sowohl in den Bereichen Einkommen/finanzielle Sicherheit,
Beruf/Arbeit und Gesundheit als auch in der Lebenszufriedenheit insgesamt haben.*
An zweiter Stelle der negativen Stimmungslagen durch Arbeitslosigkeit steht, dass
die betroffenen Menschen verstarkt unsicher werden. Fast 56% geben an, dass sie
durch die Arbeitslosigkeit zunehmend verunsichert sind. Beispielhaft schildert die
19jahrige Frau L in einem Interview ihre Geflhle folgendermalRen: ,Man hat einfach
zuviel Zeit zum Nachdenken. Man denkt einfach soviel nach. Ich bin jetzt seit elf
Monaten arbeitslos, man fangt zum Studieren an: Warum finde ich eigentlich keine
Arbeit? Liegt es wirklich an mir, bin ich wirklich so bléde? Man macht sich selbst
fertig. Man sucht immer die Fehler bei sich selber. Das ist auch belastend, weil man
wird immer mehr depressiv und du spinnst wegen jeder Kleinigkeit, bist angefressen
wegen jeder Kleinigkeit. (..) Ich denke mir, ich bin eine ausgelernte Verkauferin,
irgendwo wird mich doch jemand nehmen. Aber es nimmt mich keiner. Wo ich aber
nicht weil3 warum. Das sind die Sachen, wo man zum Nachdenken anfangt. Ich bin
selber schuld, es geht auch immer weiter raus. Wenn ich mit meiner Freundin streite,
dann heil3t es, ich bin sowieso Schuld (...). Man ist einfach tberall Schuld und das ist
dann schon sehr belastend, und man liegt am Abend im Bett und weint sich die

Augen aus, weil man nicht mehr weif3, was man machen soll. *

Ein hoher Prozentsatz der Befragten, namlich 55%, gibt an, dass das
Selbstwertgefihl in Mitleidenschaft gezogen wird. Herr D, 29 Jahre und seit
zweieinhalb Jahren arbeitslos, bestétigt dies auch: ,Ohne Job leidet auch das
Selbstwertgefihl. Manchmal habe ich richtig das Gefihl, wenn ich auf die StralRe
gehe, hangt mir ein Schild um, auf dem steht: arbeitslos. Ich habe jedes Mal das
Geflhl, dass jeder, der mir auf der Strasse begegnet, kann dieses imaginare Schild
lesen. Daher meide ich das aul3er Haus gehen. Nur mehr zu Zeiten, wo es normal
ist. Am Abend zum Beispiel, da wundert es dann keinen mehr, wenn ich auf der

Strasse einkaufen gehe oder spazieren gehe.”

> vgl. Forster, P. / Berth, H. / Brahler, E. (2003), S. 23
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Mehr als jede zweite befragte Person gibt an, dass sie weniger motiviert ist als Folge
des Zustandes der Arbeitslosigkeit. Frau D, 28 Jahre und seit zwei Jahren ohne
Arbeit, kennt diese Situation: ,Es geht auch nicht immer gleich - ich habe manchmal
Hohen und Tiefen in den zwei Jahren gehabt. Und wenn man dann wieder in so
einem Tief drinnen ist, da gibt es auch Tage, wo ich nur umeinander gesandelt bin.
Wo du dann wirklich denkst, ich kann nicht, ich bin nicht motiviert. Es fehlt die Kraft.
Du bist so kraftlos. Da muss man sich dann wirklich sagen, komm, geh raus’, denn

das umeinander sitzen, es wird nicht wirklich besser.”

Auf die Frage, ob sie haufiger reizbar sind, geben beinahe 48% der befragten
Menschen an, dass dieses fur sie zutrifft. Einen erhdhten Druck verspiuren 47,3%
aller Befragten. Aus den Interviews mit den Betroffenen wird deutlich, dass dieser
Druck von verschiedenen Seiten kommen kann - vom AMS, aufgrund von
finanziellen Aspekten von den Kreditgebern, von der eigenen Familie, aber vor allem
auch von sich selbst. Herr N, 42 Jahre und seit acht Monaten arbeitslos, antwortet
auf die Frage, ob er sich einem verstarkten Druck ausgesetzt fuhlt: ,Schon, ja. Man
vergleicht auch im Freundeskreis, wie weit es wer geschafft hat, wie sein Leben
verlauft. Und sein eigenes Leben. In einem speziellen Fall ist es eine einzige Stelle
und Karriere nach oben, in meinem Fall sind es mehrere Stellen und Karriere nach

unten.”

Nach sechs Jahren Arbeitslosigkeit verspirt Frau F, 47 Jahre alt, nicht mehr soviel
Druck wie am Anfang: ,Vom AMS schon, so eigentlich nicht. Ich selbst mache mir
keinen Druck mehr. Weil mehr als bewerben kann ich mich nicht, ich kann nicht mehr
tun als Samstag die Zeitung lesen und gleich am Samstag per E-Mail (die
Bewerbung) wegschicken. Und in die Stellenlisten schauen und des, und wenn was
drinnen ist, dann wird das verschickt, und wenn nichts drinnen ist, dann ja, es geht
nicht. Ich kann es nicht erzwingen. Ich mache mir so einen extremen Druck nicht

mehr. Das hat sich geandert aufgrund von meinem Kranksein."

Von den 498 Befragten geben 234 Personen, dies entspricht 47%, an, dass sie sich

weniger ausgeglichen fuhlen.
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Das Zweifeln an den eigenen Fahigkeiten aufgrund der Arbeitslosigkeit kennen
46,6% aller Befragten. Der 52jahrige Herr D, seit sechs Monaten arbeitslos, versucht,
solche Gefuihle und Gedanken nicht aufkommen zu lassen: ,Eine Absage muss man
wegstecken, muss man zu den Akten legen, muss man wieder nach vorne schauen.
Sobald ich die Absage lese, ist es fur mich eh schon erledigt. So sehe ich das. Es
stort mich nicht. Ich habe schon so viele gekriegt, irgendwann wird es funktionieren.
Ich habe keine Selbstzweifel.”

Das Geflhl bezuglich des Empfindens der (vielen) freien Zeit wird folgendermal3en
wahrgenommen: 42,6% der Befragten geben an, dass sie ihre Freizeit nicht mehr
richtig genie3en konnen. Auf die Frage, ob sie ihre freie Zeit genie3en kdnne,
antwortet Frau D, 28 Jahre alt und seit zwei Jahren arbeitslos: ,Es ist immer im
Hinterkopf. Ich habe es jetzt schon gut im Griff. Es kommt auch auf die
Tagesverfassung an, das muss ich auch dazu sagen. Wenn es einem in der Frih
nicht so gut geht oder man einen schlechten Tag hat, dann ist es prasenter. Aber
auch wenn es ein guter Tag ist, man hat es trotzdem immer im Hinterkopf. Dass man
eben keine Arbeit hat. Es ist immer da. Es ist egal, ob man in der Friih aufwacht oder
ins Bett geht, es ist immer prasent. Manchmal mehr und manchmal weniger.” Frau J,
43 Jahre alt und seit beinahe zwei Jahren arbeitslos, antwortet auf die Frage, wie die
ihr zur Verfigung stehende Zeit erlebt wird, folgendes: ,Man kann sagen, es ist eine
Belastung, weil ich weil3 nicht, was ich machen soll. Irgendwas fehlt, irgendetwas.
Arbeit. Arbeit fehlt. Ich war gewdhnt, ich habe jahrelang gearbeitet. Ich habe

geschichtelt, entweder Vormittag oder Nachmittag. Also das fehlt schon.”

Die Arbeitslosigkeit wirkt sich auch auf die personliche Ausdauer aus - knapp 42%
der Befragten geben an, dass sie weniger Ausdauer besitzen. 41,4% der Befragten

geben an, dass sie aufgrund der Arbeitslosigkeit zunehmend niedergeschlagen sind.

Zunehmend nutzlos aufgrund der Arbeitslosigkeit fuhlen sich 40,8% der befragten
Personen. Dieses bestatigt auch eine Expertin einer Gesundheits- und
Sozialberatungsstelle, die die Erfahrung gemacht hat, dass das Gefihl, nicht mehr
gebraucht zu werden fur die Gesellschaft, eine Belastung fur die betroffenen
Menschen darstellt.
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192 Personen der 500 Befragten, dies entspricht 38,7%, beobachten bei sich selbst,
dass sie sich zunehmend schwerer damit tun, Entscheidungen zu treffen, vor allem in
beruflicher Hinsicht. Der 34jahrige Herr C, seit mehr als vier Jahren ohne Arbeit,
schildert hierzu folgendes: ,Ja, wenn so eine gewisse Orientierungslosigkeit da ist,
oder Entscheidungen auch in Bezug auf die Arbeit, soll ich diesen Job jetzt
annehmen oder soll ich ihn nicht annehmen? Soll ich ihn annehmen, auch wenn ich
eigentlich weil3, dass der nicht passt? Und ich habe dann eigentlich keinen Plan
mehr, was richtig oder falsch ist fir mich und mein Leben.” Auch Frau L, eine junge
Frau, die fast ein Jahr arbeitslos ist, kennt diese innere Hin-und Hergerissenheit aus
eigener Erfahrung: ,Wenn ich was lese, dann denke ich mir, soll ich dort wirklich
hinschreiben? Interessiert mich das tUberhaupt? Ich weild ja das gar nicht. Ich weil3

gar nicht, wie das geht. Probieren kann ich es. Oder doch nicht? Ich weif3 nicht.”

Auch die soziale Situation der arbeitslosen Menschen wird in Mitleidenschaft
gezogen: 37,6% der befragten Personen geben an, dass gesellige Treffen seltener
geworden sind. Soziale Kontakte sind haufig an Erwerbsarbeit gebunden, kosten
Geld und kénnen auch damit in Verbindung gebracht werden, dass Arbeitslosigkeit
stark interaktionshemmend wirkt. Oftmals ist dabei nicht klar, ,ob die Ablehnung
wirklich von Seiten der potentiellen Kommunikationspartner ausgeht oder vom
Arbeitslosen selbst, der sich zurtckzuziehen beginnt, weil er meint, von seiner
Umwelt abgelehnt zu werden“*® Selbstverstandlich spielen in diesem
Zusammenhang auch die finanziellen Moglichkeiten eine Rolle. Der 17jahrige Herr S
kennt diese Situation aus eigener Erfahrung: ,Weil wenn du mal auf die Schnelle
wohin fahren willst, hast du kein Geld, und du sagst nein, und sie sagen dann ,mei,
kannst du schon wieder nicht!” Weil zum Beispiel dauernd Kino rennen .... Das habe
ich nicht, dauernd die Leute anbetteln. Das interessiert mich auch nicht. Meine
Freundin hat mir jetzt auch knappe 200 € geborgt oder immer dazu gezahlt, aber das
ist auch nichts. Erstens finde ich das lastig und wenn sie es auch lastig findet, dann
sage ich nein und bleibe daheim. Oder ich sage ihnen gleich , hey, so geht es nicht,

weil ich habe nicht soviel Geld’.”

Uber 35% der Befragten geben an, dass sie sich aufgrund der Arbeitslosigkeit haufig
einsam fuhlen. Der seit Uber einem Jahr arbeitslose Herr B, 56 Jahre alt, beschreibt

* Moser, J. (1993), S. 136
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sein Empfinden folgendermafien: ,Isolieren tue ich mich nicht, da ergibt eh ein Punkt
den anderen, wenn ich um zehn vor sieben munter werde, die Tochter geht weg und
meine Frau geht weg, dann bin ich einsam. Sobald die Familie wieder da ist, sicher
nicht“. Frau M, 54 Jahre, seit eineinhalb Jahren arbeitslos, dazu: ,Seitdem ich wieder
im Kurs herinnen bin, habe ich viel Kontakt zu vielen Leuten, nette Leute auch
kennen gelernt. Darum freut es mich auch, wenn ich herkommen kann und man sich
gegenseitig die Probleme austauscht und man spricht. Man ist hier ja viel ehrlicher
als wie zu einem Fremden, als wie zu einer Nachbarin oder was, und dadurch habe
ich jetzt den Anschluss. Nicht dass ich einsam ware. Im Gegensatz, wenn ich zu
Hause ware, da tue ich halt viel fernsehen und basteln und dann vereinsamt man

eher schon.”

Das Nachgehen einer Beschéftigung erfullt auch die Funktion der Strukturierung des
Tages. Beinahe 32% aller Befragten geben an, dass es fir sie jetzt schwieriger ist,
den eigenen Tag einzuteilen Die 19jahrige Frau L kennt dieses Geflhl: ,Du hast
keinen richtigen Tagesablauf, du weil3t nicht, was du mit dem Tag anfangen sollst.
Der Tag fangt an, und er wird fad, und hort auf d”"Nacht auf und er ist fad. Also da
gibt es nicht irgendeinen Tag, wo du dir denkst oh, der ist voll cool oder so, das gibt
es nicht mehr. Es ist immer das gleiche.” Herr L, 52 Jahre, verheiratet und seit einem
halben Jahr arbeitslos, hat sich seine eigene Tagesstruktur geschaffen. Als er noch
erwerbstatig war, hat er seine fixe Zeiteinteilung gehabt und die hat er bis jetzt
beibehalten: ,Was sich geandert hat ist, dadurch, dass meine Frau ja arbeiten geht,
dass ich meine Tatigkeiten mehr auf den Haushalt lege. Das &andert sich, wenn ich
auch wieder einen Job mache. Da hat das Wort Gleichberechtigung schon einen
guten Stellenwert. Ich bin mir fir nichts zu schade, was die Hausarbeit betrifft und
meine Frau freut sich, wenn sie heimkommt und nichts machen muss. Und ich habe

meine Zeiteinteilung.”

Auf die Frage, ob der Bekanntenkreis kleiner geworden ist, geben 31,4% der
betroffenen Menschen an, dass dieses fur sie zutrifft. Herr F, 59 Jahre und seit
eineinhalb Jahren arbeitslos, bestatigt dieses: ,Der Bekanntenkreis ist vollig weg
gebrochen, weil mein Bekanntenkreis mit dem Geschéaft verbunden war. Es waren
wirklich Kunden, wo ich nahezu ein personliches Verhaltnis gehabt habe, wo man

dann auch mal Essen gegangen ist. Das ist vollig weg gebrochen.”
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Beinahe jede vierte befragte Person gibt an, dass sie seit der Arbeitslosigkeit unter
Angstzustanden leidet. Herr A, 51 Jahre alt und seit Uber einem Jahr arbeitslos, das
erste Mal fur eine so lange Zeit, antwortet auf die Frage, ob er manchmal auch Angst
verspurt: ,Ja, ja. Davor, dass ich alter werde und die Moglichkeiten, irgendwo bei
einer Firma aufgenommen zu werden, geringer werden. Das ist genau das, was mir
Angst macht. Diese Angst, irgendwann einmal - nicht wertlos zu sein - sondern ohne
Aufgabe dazustehen. Das ist die Angst, die ich habe“. Die 35jahige Frau C, seit
sechs Monaten ohne Arbeit, fuhlt sich so: ,Es ist Zweifel, viel Zweifel. Unzufrieden
bin ich nicht, aber fir die Arbeit.... ich habe viel Hoffnung, dass es was wird, aber ich
habe parallel auch viel Angst. Das sind zwei Geflihle, die man vielleicht vergleichen
kann, und das macht mich stabil, wie eine Waage.*

Von den 497 befragten Personen geben 83, dieses entspricht 16,7%, an, dass die
FreundIinnen sich zunehmend entfernt haben. Herr I, 34 Jahre alt und seit eineinhalb
Jahren arbeitslos, schildert sein Erleben folgendermaRRen: ,Nachdem sich die
Gelegenheiten, Freunde zu treffen, gegen Null reduziert haben, ist da ein sehr
grol3er Abstand mittlerweile. Da gibt es Leute, mit denen ich nicht nur ein kollegiales
Verhéltnis gehabt habe, sondern auch freundschaftlich. Ich sehe sie einfach nicht
mehr. Ich kann sie mal anrufen und fragen ,na, wie geht es dir denn?” und dann
kommt irgendwann mal die Aussage ,ja, treffen wir uns mal irgendwo?” Und ich muss
sagen ,nein, wir treffen uns sicher nicht, weil ich habe momentan 15 Cent eingesteckt
und das wird sich diesen Monat nicht andern’. Ja, da ist viel den Bach runter
gegangen. Da sind wenige, die da Ubrig geblieben sind.” Eine andere Erfahrung
machte Herr L, auf die Frage, ob die Arbeitslosigkeit sich auf das Verhéltnis zu
Freundinnen oder Bekannten ausgewirkt habe, antwortet er: ,Nicht wirklich, die
waren alle schon einmal in einer so einen Situation. Ich meine das ,wer arbeiten will
findet auch eine Arbeit’, das haben die auch schon abgelegt, weil sie selber schon
einmal arbeitslos waren und jetzt wissen sie, wovon geredet wird. Die sind froh, dass

sie wieder eine Arbeit haben.”

Der Grofteil der durch qualitative Interviews Befragten erfahrt von Seiten der Familie
und der Freundinnen Unterstitzung und Verstandnis. Diese Unterstutzung hilft den
Betroffenen, mit der belastenden Situation der Arbeitslosigkeit besser umzugehen.

Exemplarisch sei hier Herr O, 42 Jahre alt und seit sieben Monaten ohne Arbeit,

-80 -



erwahnt, der Uber seine Freundinnen berichtet: ,Mir hilft, wirde ich sagen, das
Verstandnis alleine, zu wissen, dass Leute oder Freunde im Hintergrund sind, die da
sind, wenn man sie braucht. Sicherlich ist das sehr gut. Wobei ich nicht sagen
mdochte, wenn man sie auf der finanziellen Seite irgendwie braucht, wenn ich heute
irgendwie sage, kannst du mir was borgen oder kannst du mir das erledigen. Da
versuche ich naturlich schon, dass es nie soweit kommen wird. Ist auch Gott sei
Dank noch nie soweit gekommen. Unterstitzung ist einfach so, man hat zwar viele
Freunde, aber nur sehr wenige gute Freunde, oder wirkliche Freunde, und die
wirklichen Freunde unterstitzen mich wirklich in dem Fall, dass einige mir schon
Jobangebote haben zu kommen lassen in ihren eigenen Firmen oder im Internet
recherchiert haben und mir einfach Tipps gegeben haben. Oder ich habe jetzt von
einem Freund von mir am Wochenende Ubers Fax zwei Sachen bekommen,

Stellenausschreibungen, die ich eigentlich selber nie gefunden hatte.”

Tabelle 39: Folgendes hat sich zum Negativen verandert - geschlechtsspezifisch

Frauen Manner
Folgendes hat sich zum Negativen verandert..... (n=303) (n=216) | Differenz
in % in %
Ich bin zunehmend unzufrieden. 57,9 57,1 0,8
Ich bin zunehmend verunsichert. 57,8 52,4 5,4
Mein Selbstwertgefihl leidet. 56,7 52,4 4.3
Ich bin weniger motiviert. 51,2 51,9 0,7
Ich bin haufiger reizbar. 47,9 455 2,4
Ich verspure erhdhten Druck. 46,0 49,0 3,0
Ich bin weniger ausgeglichen. 47.6 46,2 1,4
Ich beginne an meinen Fahigkeiten zu zweifeln. 50,5 41,4 9,1
Ich kann meine Freizeit nicht mehr richtig geniel3en. 39,0 47,4 8,4
Ich besitze weniger Ausdauer. 41,6 42.3 0,7
Ich bin zunehmend niedergeschlagen. 45,5 35,7 9,8
Ich fuhle mich zunehmend nutzlos. 40,3 41,4 1,1
Es fallt mir schwerer, Entscheidungen zu treffen. 39,0 37,6 1,4
Gesellige Treffen sind seltener geworden. 33,7 42,9 9,2
Ich fhle mich haufig einsam. 31,5 40,5 9,0
Es ist fir mich jetzt schwieriger, meinen Tag einzuteilen. 27,7 37,4 9,7
Mein Bekanntenkreis ist kleiner geworden. 26,0 39,0 13,0
Ich leide jetzt unter Angstzustanden. 24,9 23,8 11
Meine Freundlnnen entfernen sich zunehmend von mir. 11,8 23,4 11,6
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Betrachtet man die Auswirkungen der Arbeitslosigkeit auf die psychosoziale Situation
getrennt nach Frauen und Manner, zeigen sich zum Teil gré3ere Unterschiede.
Einen deutlich hoheren Anteil der Manner findet sich bei jenen Punkten, die die
soziale Situation betreffen: So geben fast 43% der M&nner an, dass gesellige Treffen
seltener geworden sind, wahrend dies nur 33,7% der Frauen beobachten. Auch
leiden die Manner stérker unter einem Gefuihl der Einsamkeit. 40,5% der arbeitslosen
Manner kennen dieses Gefluhl, bei Frauen sind dies 31,5%. 39% der Manner geben
an, dass ihr Bekanntenkreis kleiner geworden ist, demgegeniber stehen 26%
Frauen. Eine d&hnlich hohe Differenz findet sich auch bei der Frage, ob sich Freunde
und Freundinnen zunehmend entfernen: 23,4% der Manner haben diese Erfahrung
gemacht, 11,8% der Frauen. Dies mag daran liegen, dass fur Manner die
Arbeitsstelle oftmals eine der wichtigsten sozialen Begegnungsmaglichkeiten darstellt
und soziale Beziehungen aul3erhalb der Arbeit nicht entsprechend gepflegt wurden.

Manner konnen haufiger ihre Freizeit nicht mehr richtig genieRen (Manner 47,4%;
Frauen 39%) und geben oOfter an, dass es fur sie schwieriger ist, ihren Tag zu
strukturieren (Manner 37,4%; Frauen 27,7%). In den Interviews mit den Betroffenen
zeigte sich, dass Frauen mehr Zeit der Haushaltsarbeit oder der Betreuung der
Familie (Kinder, Eltern) widmen, weshalb die freie Zeit nicht im selben Ausmal} eine

Belastung darstellt wie fir M&nner.

Was die psychischen Auswirkungen der Arbeitslosigkeit betrifft zeigt sich, dass hier
die Frauen haufiger mit der Situation zu kampfen haben. 45,5% der Frauen fihlen
sich aufgrund der Arbeitslosigkeit zunehmend niedergeschlagen, bei den Ménnern
betragt dieser Anteil 35,7%. Auch die Zweifel an den eigenen Fahigkeiten belasten
die Frauen mehr als die Manner - wahrend mehr als jede zweite Frau angibt,
darunter zu leiden, kennen dieses bei den Mannern nur 41,4%. Zudem fuhlen sich
Frauen auch haufiger verunsichert und spiren, dass ihr Selbstwertgefuhl verstarkt
unter der Situation leidet.

Zieht man die individuelle Auswertung heran, so zeigt sich, dass 11,2% der befragten
Personen keine, wie immer geartete Belastung oder Einschrankung in psychischer
und/oder sozialer Hinsicht verspuren. Weitere 5,2% geben an, lediglich mit einer

negativen psychosozialen Veranderung konfrontiert zu sein. Zieht man zu den letzt
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Genannten noch jene 15,5%, die zwischen zwei und vier diesbezlgliche negative
Veranderungen anfuhren, hinzu, ergibt sich eine Gruppe von etwa 20,7%, die in
geringfliigig oder beschranktem Ausmald negative psycho-soziale Auswirkungen
haben. Die Uberwiegende Anzahl der Befragten fuhlt sich durch die Arbeitslosigkeit
wesentlich haufiger sozial eingeschrankt und psychisch belastet: Zwischen funf und
neun negative Veranderungen geben 28,8% an. Besondere Aufmerksamkeit
verdienen jene 27,2%, die zwischen zehn und vierzehn, sowie jene 12,1%, die mit
funfzehn und mehr (von insgesamt neunzehn vorgegebenen) negativen
Auswirkungen konfrontiert sind. Das heil3t, dass vier von zehn Befragten massive
psycho-soziale Probleme haben, die in engem Zusammenhang mit einem positiven
Selbstwertgefihl stehen und nicht unabhangig voneinander betrachtet werden
konnen. Es wird davon ausgegangen, dass die Kumulation von Verunsicherung,
Reizbarkeit, Zweifel, Nutzlosigkeit, Einsamkeit, Angst, Niedergeschlagenheit usw. in
Zusammenhang mit der Dauer der Arbeitslosigkeit steht und somit eine erfolgreiche

Arbeitssuche erschwert.

Tabelle 40: Anzahl der negativen psycho-sozialen Veranderungen je Befragten

Negative psychosoziale Veranderungen absolut %

Keine 54 11,2
Eine 25 5,2

Zwei bis vier 75 15,5
FUnf bis neun 139 28,8
Zehn bis vierzehn 131 27,2
Funfzehn und mehr 58 12,1
Gesamt 482 100%

Vergleicht man daher in einem weiteren Analyseschritt in Hinblick auf die Dauer der
Arbeitslosigkeit die beiden Gruppen, ,weniger als drei Monate" und ,lUber zwei
Jahre®, so bestatigt sich, dass 48% der Langzeitbeschaftigungslosen, also nahezu
jede(r) Zweite, mit mehr als zehn negativen psycho-sozialen Veranderungen
konfrontiert sind. Demgegeniber stehen 29% jener, die weniger als drei Monate
ohne Arbeit sind. Umgekehrt betrachtet zeigt sich, dass jede(r) Vierte (25%) der
Kurzzeitarbeitslosen sowie 13% der Langzeitarbeitslosen keine oder lediglich eine

soziale oder psychische Einschrankung anfiihrt.*’

*"Vgl. dazu Tabelle A2 im Anhang
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Tabelle 41: Anzahl der negativen psycho-sozialen Veranderungen nach Dauer der
Arbeitslosigkeit (in %)

Weniger als Uber 2

3 Monate Jahre

(n=90) (n=92)
Keine 17 10
Eine 8 3
Zwei bis vier 23 10
FUnf bis neun 23 29
Zehn bis vierzehn 19 33
Finfzehn und mehr 10 15
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4. ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ARBEITSMARKTSERVICE
UND DER WUNSCH NACH EINER ANWALTSCHAFT
FUR ARBEITSLOSE MENSCHEN

Ein nicht unwesentlicher Kooperationspartner fir arbeitslose Menschen ist das
Arbeitsmarktservice. Es wird davon ausgegangen, dass sich die Lebenssituation
arbeitsloser Menschen u.a. auch in der Zufriedenheit mit der Betreuung des
Arbeitsmarktservice sowie den angebotenen Jobs und MalRnahmen widerspiegelt.
Weiters soll auch erhoben werden, ob arbeitslose und arbeitssuchende Menschen
sich eine vom AMS unabhangige Person und/oder Institution wiinschen, die ihnen im

Umgang mit den Mitarbeiterinnen des AMS unterstitzend hilft.

4.1. ZUFRIEDENHEIT MIT DEM AMS

Um Aufschluss dartber zu erhalten, wie die Betreuung durch das AMS bewertet wird,
wurden den Befragten verschiedene Aussagen vorgelegt und gebeten anzufiihren,
ob diese zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder nicht zutreffen. Als
Indikatoren fur die Zufriedenheit wurde beispielsweise gefragt, ob ausreichend Zeit
fur die Betreuung zur Verfigung steht, ob aus Sicht der Befragten die Betreuung
korrekt von statten geht, ob auf familiare oder gesundheitliche Probleme und/oder
Qualifikation Rucksicht genommen wird, ob Uberhaupt Stellen angeboten werden
und wenn, ob diese auch als passend empfunden werden. U.a. wurde auch gefragt,
was von einer Kursteilnahme erwartet wird, ob von Seiten der AMS-Mitarbeiterinnen
mit finanziellen Sanktionen gedroht wird, ob die Befragten ihren Betreuungsplan

kennen und diesen auch als sinnvoll erachten.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass der tUberwiegende Anteil der Befragten
weitgehend zufrieden ist: Beispielsweise geben 77% der Befragten an, dass sich die
Betreuerlnnen ,immer korrekt* verhalten, weitere sieben von zehn stimmen der
Aussage zu, dass die Betreuerlnnen ,ausreichend Zeit* investieren. In etwa zwel
Drittel der Befragten finden, dass auf die ,ndividuelle Situation® Rucksicht

genommen wird, dass sie sich durch eine Kursteilnahme ,bessere Jobaussichten*
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erwarten und die Betreuung durch das AMS ,im GroRen und Ganzen“ zufrieden

stellend ist.

Diese mehrheitlich positiven Befunde lassen aber nicht dariber hinwegtauschen,
dass nicht alle mit der Betreuung zufrieden sind. Eine gewisse Unzufriedenheit einer
grolReren Gruppe wird beispielsweise dadurch deutlich, dass knapp zwei Drittel der
Befragten sich zumindest manchmal ,eine vom AMS unabhéngige Person”
winschen, die ihnen beim Durchsetzen ihrer Rechte hilft. Immerhin stimmen 46% der
Befragten der Aussage zu, dass ihnen vom AMS | lediglich unpassende
Arbeitsstellen* angeboten wurden, 44% geben an, dass sie ihren Betreuungsplan

nicht kennen. Fast 30% jener, die ihn kennen, halten ihn zudem nicht fur sinnvoll.

Tabelle 42: Betreuung durch das Arbeitsmarktservice

Trifft Trifft
(eher)
0, 0
ooz % | miene zu |
absolut
mElré(()e%)Betreuer(ln) hat ausreichend Zeit fiir mich. 348 69.2 155 30.8
Der/Die Betreuer(in) verhalt sich mir gegentber immer 381 76,7 116 233
korrekt. (n=497)
Soweit wie moglich wird meine individuelle Situation
beriicksichtigt (Gesundheit, familiare Verpflichtungen). 326 66,8 162 33,2
(n=488)
Vom AMS wurden mir bisher keine Arbeitsstellen 171 344 326 65.6
angeboten.(n=497)
Vom_AMS werden mir lediglich unpassende 294 458 265 542
Arbeitsstellen angeboten. (n=489)
é}u_f;gi;ne Qualifikation wird Riicksicht genommen. 312 63.6 179 36.4
Durch di_e Kursteilnahme verspreche ich mir bessere 323 66.4 164 336
Jobaussichten. (n=487)
Das eine oder andere Mal wurden mir schon finanzielle
Konsequenzen (Sperre des Arbeitslosengeldes) bei 118 24,2 369 75,8
mangelnder Zusammenarbeit angedroht. (n=487)
Es ist mir schon passiert, dass ich den gleichen Kurs 111 225 381 77.4
noch einmal machen musste. (n=492)
Ich kenne den Betreuungsplan.(n=489) 273 55,9 216 441
Meinen Betreuungsplan halte ich fiir sinnvoll. (n=269) 190 70,6 79 29,4
Manchmal wirde ich mir eine vom AMS unabhangige
Person wiinschen, die mir beim Durchsetzen meiner 315 64,4 174 35,5
Rechte hilft. (n=489)
Ich bin mit dgr Betreuung durch das AMS im Grol3en und 3292 64.6 176 354
Ganzen zufrieden. (n=498)
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Mehr als ein Drittel findet, dass auf ihre Qualifikation keine Ricksicht genommen wird
und 34% geben an, dass ihnen vom AMS ,bisher keine Arbeitsstellen* angeboten
wurden. Knapp 25% wurde wegen mangelnder Zusammenarbeit ,finanzielle
Konsequenzen® angedroht und 23% geben an, dass sie den ,gleichen Kurs noch
einmal machen” mussten. 31% der in der vorliegenden Studie Befragten meinen,
dass die Mitarbeiterinnen am AMS nicht ausreichend Zeit haben. Arbeitslose
Menschen fuhlen sich am AMS unter Druck und winschen sich mehr Zeit mit den
Beraterinnen und u.a. auch mehr Aufklarung Uber Rechte und Pflichten. Dies stimmt
weitgehend mit einer AK-Erhebung aus dem Juni 2005 bei langerfristig arbeitslosen
Personen - definiert als mindestens zehn Monate beschaftigungslos, die Anspruch
auf Leistungen des AMS hatten - (berein, hier lag der diesbezigliche Anteil bei
29%.%® Beide Zahlen lassen auf einen quantitativ beachtlichen Wunsch nach mehr
Zeit fur Beratung schlieBen. Dass die Zeit der Beratung als knapp empfunden wird,
zeigt sich auch daran, dass bei der AK-Erhebung mehr als die Halfte der Befragten

der Aussage zustimmen, dass mehr Beratungszeit wiinschenswert ware.

Eine AMS-Mitarbeiterin im Expertinnengesprach dazu: ,Unter Zeitmangel leiden
Beraterlnnen in den Regionalstellen genauso wie die Kunden oder fast noch mehr.
Es gibt vieles, was noch getan, noch gesagt, noch gemacht werden kdnnte, gerade
weil unsere Beraterlnnen (...) in Anbetracht der zeitlich begrenzten Mdglichkeiten
nicht alles tun kdénnen, was sie gerne fur die Kunden tun wirden. In Stol3zeiten hat
ein Betreuer 600 bis 700 Kunden zu betreuen, dann wird die Zeit einfach eng.” Dass
der Druck auf die Mitarbeiterinnen aufgrund einer zunehmenden Dynamik am
Arbeitsmarkt groRer wird, hebt auch ein weiterer AMS-Experte hervor. Er fragt sich:
~Wer hat denn tberhaupt noch einen Dauerjob?* und resumiert, dass zwei Drittel der
Arbeitnehmerinnen Beschaftigungen haben, die ,stdndig gelost, standig neu
begriindet* werden. Dies unterstitzt die Forderung der Arbeiterkammer ,nach mehr
Personal fur die Betreuung von Arbeitssuchenden® in zweifacher Hinsicht, zum einen
der Wunsch jener, die am Arbeitsmarktservice vorsprechen, zum anderen aus Sicht
des AMS. Auch der bei der vorliegenden Erhebung 23%ige Anteil jener, die

angeben, dass sich die Betreuerlnnen nicht immer korrekt verhalten, findet seine

*\/gl. Andree, D. / Moser, R. (2006), S. 57
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ungefdhre Entsprechung in der AK-Studie, bei der sich 28% durch die

Mitarbeiterinnen des AMS nicht freundlich behandelt fiihlen.*®

Bestatigt wird dies auch durch die qualitativen Interviews mit den arbeitslosen
Menschen. Herr A, 51 Jahre alt, gut qualifiziert und seit 15 Monaten arbeitslos,
vermisst in der Betreuung am AMS den ,menschlichen Bezug“ und meint damit das
Verstandnis, sich ,in die Lage oder Situation des anderen zu versetzen. Zu sagen,
wie wirde es mir gehen, wenn ich zum AMS gehe.” Ahnlich argumentiert die
53jahrige gelernte Schneiderin P: ,Du wirst halt behandelt wie eine Nummer und ich
habe mir schon oft gedacht, die (Anmerkung: Beraterin) schaut einen nicht mal an.”
Die 47jahrige Frau E, die derzeit keinen Kontakt mit dem AMS hat, da sie eine
Ausbildung im Rahmen einer Arbeitsstiftung absolviert, erinnert sich nur ungern an
ihre ersten Besuche am Arbeitsamt: ,Das war arg, das war wirklich arg, wie ich da
hineingegangen bin, wie ich da behandelt worden bin. Also wirklich, das war wirklich
ganz schlimm. Ich habe mich total arg gefluhlt, total erniedrigt.” Sie erzahlt weiter,
dass die Bearbeiterin, als die Sprache auf die Stiftung gekommen sei, ,Uberhaupt
ganz arg (war), dann hat sie eh getan als waren wir die Schmarotzer schlechthin, ich
war total entsetzt." Noch deutlicher formuliert es Herr Q, mittlerweile 54 Jahre,
vormals im Bankwesen tatig, der sich mittels Arbeitsgericht eine stattliche Summe an
(freiwilliger) Abfertigung erkdmpft hat: ,Es gibt einen Punkt, der mich personlich stort,
das ist die unmenschliche Behandlung beim AMS. Das ist unmenschlich, aber nicht
nur mir gegendber, weil ich bin ja - zum Gllck - in der Lage, dass ich mich aul3ere
und mich entsprechend wehren kann. Aber es gibt Leute, die sich nicht wehren
konnen und ich sehe, — und ich bin oft genug da drinnen — wie mit denen
umgegangen wird. Das ist schlicht und einfach eine Sauerei, sondergleichen.” Die
28jahrige Burokauffrau D, seit zwei Jahren ohne Job, meint am Anfang des
Gesprachs, dass sie keine Schwierigkeiten am AMS hat: ,Ilch mache aber auch
meine Arbeit. Ich gehe uberall hin vorstellen und bin freundlich zu ihm. Ich sage
immer so, wie man in den Wald hinein ruft .... denn er sitzt am langeren Ast, das ist
nun mal so. Aber wenn man seine Sachen macht, vorstellen geht und die Stempel
bringt, dann hat man keine Probleme.” Spater wird aber doch deutlich Kritik laut,
wenn sie sagt, dass ihr derzeitiger Betreuer ,menschlich kalt wie eine

Hundeschnauze* ist, ,wenn er einen schlechten Tag hat, grantelt er umeinander.” Sie

*\Vgl. Andree, D. / Moser, R. (2006), S. 58
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fuhrt weiter aus: ,Teilweise war es schon so, dass ich raus gekommen bin und
gedacht habe, jetzt fange ich gleich zum Weinen an.” Sie argert sich, dass der
Betreuer die anderen Arbeitslosen vor seiner Tur ihr gegeniber als ,Gsindel da
drauBen, da will eh keiner hackin gehen® bezeichnet hat. Sie &uf3ert zwar
Verstandnis daftir, dass der Berater am AMS ebenfalls gehdrig ,unter Druck von
oben“ steht, ,und natirlich seine Leute weiterbringen muss, gerade was
Langzeitarbeitslose betrifft, aber das kann es doch trotzdem nicht sein, dass ich da
so gefuhlskalt bin, irgendwie bin. Und ohne Verstandnis und teilweise so, als héatte
man als Arbeitsloser keinen Wert, als ware man nichts wert. So ein Geflihl geben die
einem. Und das kann ja auch nicht motivierend sein.” Explizit angesprochen wird der
Wunsch nach einem ,qualifizierten Personal“ vom Arbeitslosen I. Eine Person merkt
im Fragebogen gar an, dass sie seit ,drei Jahren nur mehr in Begleitung* zum AMS
geht, denn ,beim AMS versagen die Worte.”

Wie trotz aller Kritik - auch bei Frau B - deutlich wird, findet sich haufig Verstandnis
fur die Situation und den Druck, dem die AMS-Mitarbeiterinnen ausgesetzt sind.
Beispielsweise meint der fast 60jahrige, vormals selbstdndige und seit eineinhalb
Jahren arbeitslose Herr F, dass AMS-Betreuerinnen innerhalb ihres Systems wenig
Handlungsspielraum haben: ,Wenn er die geschriebenen, internen Regeln nicht
einhéalt, dann wird er gemobbt oder kriegt eine auf den Deckel. Nach drei solchen

Situationen werden die Leute so, wie sie beim AMS sind.”

Zufriedenheit mit der Betreuung ist der zum Zeitpunkt des Interviews knapp ein Jahr
arbeitslose 56jahrige Herr B, er hat 39 Arbeitsjahre vorzuweisen. Er sagt, ,lch
schatze die Leute beim AMS hoch ein* und an anderer Stelle, ,ich bin mit der
Betreuung durch das AMS zufrieden, also wenn ich jetzt eine Note verteilen muss,
dann muss ich mit sehr gut antworten.” Der um 20 Jahre jungere Herr C fuhrt zwar
an, dass der Druck durch das AMS teils sehr belastend ist, ,das stéandige Hingehen,
vorstellig werden, Rechenschaft dariiber ablegen, was man macht, ob man genug
macht”. Zugleich meint er aber auch, dass das AMS ,von vielen Leuten immer sehr
stark kritisiert“ und dass es doch immer so sei, ,dass derjenige, der das Geld bezabhilt,

gewisse Forderungen stellen kann.*
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Zwei Drittel der Befragten geben an, dass auf die jeweilige individuelle Situation so
weit wie moglich eingegangen wird. Die restlichen Befragten stimmen dieser
Aussage nicht oder eher nicht zu. In einem der Fragebdgen ist beispielsweise
vermerkt, dass die individuelle Situation dem Grunde nach vom AMS wéhrend des
Bezugs des Arbeitslosengeldes bertcksichtigt wird, nicht aber mehr beim Bezug der
Notstandshilfe. Da der 28jahrige Befragte die Abendmatura nachholte und er deshalb
einen Job in den Abendstunden nicht annehmen konnte, wurde ihm die
Notstandshilfe fur sechs Wochen gesperrt. Die 47jahrige Frau F, zuletzt als
Sachbearbeiterin tatig und mittlerweile seit einigen Jahren arbeitslos, ist mit der
Betreuung und Berlcksichtigung ihrer individuellen krankheitsbedingten Situation
.insofern nicht zufrieden, weil wenn ich ein arztliches Attest vorlege, dass ich keine
stehende Tatigkeit durchfiihren kann aufgrund meiner Knieoperationen und ich
provokant nur Stellen zugewiesen krieg als Reinigungsfrau, als Kuichenbhilfe, als
Abwascherin, dann muss ich ehrlich sagen, dann wird das ignoriert." Aber auch die
19jahrige Einzelhandelskauffrau L aus Linz, die noch bei ihren Eltern wohnt, gibt an,
dass zumindest einmal auf ihre individuelle Situation nicht Ricksicht genommen
wurde. Sie erzahlt, dass sie in diesem Fall auch das Beschwerdemanagement des
AMS in Anspruch genommen hatte, da ihr der zustandige Berater einen 20 Stunden
Job in einem Modegeschéaft in Wien unter Androhung des Entfalls des Bezugs
zugemutet hatte. Auf ihren Einwand, wie sie denn von Linz nach Wien pendeln solle
und wie sich das mit der zu erwartenden Teilzeit-Bezahlung im Einzelhandel

finanziell ausgehen kénne, meinte er, dass Frau L nach Wien ziehen sollte.

Beim Interview zeigt beispielsweise der 38jahrige Herr H, der mit der Betreuung
durch das AMS grundsatzlich zufrieden ist, Verstandnis dafir, dass nicht immer die
besten Jobs durch das AMS vermittelt werden: ,Ich meine, die Jobs, die sie haben,
sind halt nicht so, aber daftr kdnnen sie nichts. Sie kdnnen ja auch nur vermitteln,
was sie bekommen.“ Ahnlich argumentiert der Bautechniker K, der bei seinen
Bewerbungen auf Inseraten in Medien und Zeitschriften sowie auf Job-Informationen
durch Bekannte mehr Chancen erwartet, als bei jenen Stellen, die dem AMS
gemeldet werden: ,AMS-Arbeitsstellen kann vielleicht eine mal passen, aber man
muss selber schauen.” Auch der 17jahrige ehemalige Sonderschuler, der durch den
Konkurs der Firma nach einem Jahr seine Lehrstelle verloren hat, versucht in

Selbstinitiative aktiv einen neue Stelle zu finden, denn ,das AMS kann nicht jedem
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helfen, die haben tber 1000 Leute und noch mehr, wo sie schauen mussten.” Eine
Anmerkung im schriftichen Fragebogen bezieht sich darauf, dass das AMS ,mir

bisher zu wenige Arbeitsstellen angeboten hat.”

Die Teilnahme an Kursen, Schulungen und MaflRhahmen wird vom Grof3teil der
Befragten als positiv bewertet. Eine Person merkt beispielsweise am Fragenbogen
Folgendes an: ,Ich bin in einem Arbeitstrainingszentrum untergebracht, mir ist nicht
fad.“ Das Positive wird in der vorliegenden Erhebung von den Befragten mit
individuell besseren Jobaussichten in Verbindung gebracht. Bei der erwahnten AK-
Erhebung aus dem Juni 2005 geben aber lediglich 30% der Arbeitssuchenden an,
dass sich durch die Schulungen die Jobsuche real erleichtert habe. Kritisiert dabei
wird u.a. auch die Angemessenheit der Mal3hahmen sowie die Frage nach dem Sinn
einer Schulung, wenn diese beispielsweise zu wenig an die personliche Qualifikation
angepasst sei.®® Eine tendenzielle Bestatigung findet dies in der vorliegenden
Befragung insbesondere dadurch, dass immerhin mehr als jede flnfte befragte
Person angibt, dass es schon vorgekommen ist, dass Kurse mit gleichem Inhalt

nochmals absolviert werden mussten.

Auch in den Interviews mit den arbeitslosen und arbeitssuchenden Menschen zeigt
sich, dass AMS-Kurse und andere Mal3Bhahmen dem Grunde nach als gut und
vorteilhaft empfunden werden. Positiv erwahnt wird, dass es einen bestimmten
Tagesrhythmus gibt, dass dadurch keine Langeweile auftritt, dass neue Menschen
kennen gelernt und neue Qualifikationen erworben werden kénnen. GleichermalRen
wird aber auch Kritik laut. Ein 42jahriger ehemaliger Geschaftsstellenleiter, Herr O,
der fur Einkauf, Verkauf, Lager und Mitarbeiterinnen zustandig war, und Verstandnis
dafir &auRert, dass man fir den Geldgeber AMS ,auch seinen Pflichten
nachkommen*“ muss, kritisiert dennoch das eingeschrankte Angebot und dass relativ
wenig auf individuelle Schulungswiinsche eingegangen wird: ,Es sind relativ
beschrankte Mal3Bhahmen, die das AMS oder eben das Forderprogramm anbieten,
und ich habe eigentlich die meisten schon durchgemacht. Es ist nicht wirklich eine
Herausforderung. Es ist einfach nur, dass man wieder in einen geregelten

Tagesablauf kommt, in der Friih aufsteht, sich herrichtet, in eine Schule fahrt etc.”

*\/gl. Andree, D. / Moser, R. (2006), S. 59f.
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Frau A, die aufgrund ihrer Invaliditat, ihres Alters und wegen der Betreuung ihres
12jahrigen Sohnes schon lange Probleme hat einen Job zu finden, argert sich, dass
sie aufgrund ihrer langjahrigen Arbeitslosigkeit keinen Berufsschutz mehr geniel3t
und Qualifikationen als Burofachfrau bei Stellen unberiicksichtigt bleiben. Sie war in
den letzten Jahren in etlichen Schulungen: ,Ich habe auch gleiche Schulungen
gemacht, menschlich hat es mir sehr viel gebracht, weil du ja mit Gleichgesinnten
zusammen bist. Von der Arbeitssuche hat es nichts gebracht, wie man sieht, obwohl
es von der Unterstutzung von Seiten der diversen Einrichtungen sicher gut ist.* Auch
beim gut qualifizierten 51jahrigen Herrn A, seit 15 Monaten arbeitslos, klingt durch,
dass er die MaRnahmen des AMS zumindest zum Teil als Alibi-Handlungen ansieht:
~Weil es hat sich immer wieder bewiesen, in diesen AMS-Malinahmen, dass (...) erst
im Nachhinein die wahren Probleme herauskommen. Es wurde bei mir immer der
Eindruck erweckt, dass es bei den AMS-MalRnahmen darum geht, schnell irgendwas
tun, damit man fur die Offentlichkeit gut dasteht.“ Er wiinscht sich Projekte und
Kurse, in denen Betroffene mit einer gewissen Ausbildung ,in Teams oder in einer
Gruppe zusammenarbeiten und von der anderen Seite das Ganze betrachten, von
der betroffenen Seite, von der Realitat.” Frau P, die in den letzten Jahren vor ihrer
Arbeitslosigkeit im Gastgewerbe als Kellnerin gearbeitet hat und seit der
einvernehmlichen Kindigung vor ca. drei Jahren zwischen Arbeitslosigkeit, Kursen
und anderen MalRnahmen pendelt, dazu: ,Die haben mich dann immer in so Kurse
geschickt (...) in so Projekten, wo man arbeiten kann. Da war ich ein Jahr Kellnerin,
dann eine zeitlang daheim und dann war ich wieder zum Schluss im Basar, das ist so
second-hand und das war super, das hat mir so getaugt. Aber nur fur ein Jahr.” Von
ihrer Beschéaftigung im genannten Sozialprojekt ist Frau P noch heute begeistert:
.Das war fir mich ein Traum beim Basar, immer in Bewegung. Da hast geblgelt, da
hast verkauft, dann warst bei der Kasse, hast geschlichtet, und das war wirklich
super”. Da sie mittlerweile aufgrund ihres Alter, sie ist 53 Jahre, nicht mehr daran
glaubt, im ersten Arbeitsmarkt einen Job zu finden - “Ich kriege nichts, es hilft nichts*
- hatte sich Frau P gewlnscht, dass sie langer als das vorgesehene Jahr im Bazar
hatte bleiben kdnnen und kritisiert, die Befristung ihrer Beschaftigung im genannten
Projekt. Die 34jahrige Frau O, die 15 Jahre lang in verschiedenen Bereichen des
Einzelhandels tatig war, winscht sich beispielsweise ,mehr Ausbildungen und
Weiterbildungen* durch das AMS. Sie bezieht sich auf einen von ihr absolvierten

dreiwdchigen Englisch-Kurs, der ihr zu kurz erschien. Sie hat auch Verstandnis, dass
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dies alles dem AMS viel kostet, wenn sie meint: ,lch weiss schon, dass das sicher
finanziell nicht einfach ist, dass man alles finanziert, dass das nicht leicht ist. Aber
trotzdem, wenn man da einen Englisch-Kurs macht, dann soll es auch was bringen

und langer dauern.”

Im Arbeitslosenversicherungsgesetz ist festgelegt, dass fir den Bezug des
Arbeitslosengeldes sowie der Notstandshilfe bestimmte Voraussetzungen gegeben
sein mussen. Neben den notwendigen Versicherungszeiten ist Arbeitswilligkeit ein
malfgebliches Kriterium fur den Bezug der Geldleistungen: ,So muss man bereit
sein, eine durch die regionale Geschaftsstelle vermittelte zumutbare Beschéaftigung
anzunehmen, sich zum Zwecke der beruflichen Ausbildung nach- und umschulen zu
lassen, an einer Mallnahme zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
teilzunehmen, eine sonst sich bietende Arbeitsmdglichkeit zu nutzen und auch sonst
alle gebotenen Anstrengungen von sich aus zu unternehmen, um eine Beschéaftigung

zu erlangen.“*

Wichtig in diesem Zusammenhang ist der Begriff der Zumutbarkeit,
der vor Dequalifizierung, Einkommenseinbufien und anderen negativen
Einschrankungen schitzen soll. Bis zum Jahr 2005 waren die Bestimmungen zur
Zumutbarkeit einer Beschaftigung, je nachdem, ob Arbeitslosengeldbezug und
Notstandshilfe vorlag, unterschiedlich geregelt, ab dem Bezug der Notstandhilfe
entfiel der Berufsschutz. Seit 2005 gelten neue Regelungen: Der Berufsschutz greift
die ersten 100 Tage des Arbeitslosengeldanspruches, zudem gilt ein — neuer — Ent-
geltschutz: FiUr die ersten 120 Tage des Arbeitslosengeldanspruchs ist ein
Entgeltschutz von 80% der Bemessungsgrundlage vorgesehen, anschlieRend

betragt er 75%.>?

Bestehen Zweifel dartber, ob Arbeitswilligkeit gegeben ist, kann eine Sperre der
Geldleistung verfugt werden. Die Weigerung bzw. Vereitelung, eine vom AMS
zugewiesene zumutbare Stelle anzunehmen, kann den Verlust des Arbeitslosen-
geldes bzw. der Notstandshilfe fiur die Dauer von sechs Wochen, bei einer
neuerlichen Weigerung acht Wochen, nach sich ziehen. Gleiches gilt fir die
Verweigerung der Teilnahme einer WiedereingliederungsmalRnahme, bei mangelnder

Eigeninitiative sowie beim Versdumen von Terminen am AMS.

! Andree, D. (2006), S. 278
°2 Kritische Anmerkungen sowie Details hinsichtlich der positiven Auswirkungen vgl. Andree, D.
(2006), S. 283
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Laut AMS Osterreich hat sich die Anzahl der verhangten Sperren seit den 1990er
Jahren verfiinffacht.>® In Oberdsterreich werden Sanktionen dieser Art - verglichen
mit Gesamtdsterreich - haufiger verhangt: Osterreichweit wurden beispielsweise im
Jahr 2003 mehr als 13.000 diesbezugliche Sanktionen verhangt, mehr als 4000 in
Oberésterreich.®® Seit 2005 sind die Sanktionen und Sperren in Oberdsterreich
ricklaufig, die Sanktionsquote von 3,5% aus dem Jahr 2004 sank im darauf
folgenden Jahr auf 2%. Oberdsterreich zahlt dennoch zu jenen Bundeslandern mit

den héchsten Quoten.*

Knapp ein Viertel der schriftlich Befragten gibt an, dass ihnen eine Sperre des AMS-
Bezugs zumindest angedroht wurde. Erfahrung damit hat auch Frau K, Mitte 50. Sie
ist seit etwa einem Jahr arbeitslos und erzahlt, dass ihr - sie war bis zur Kiundigung
durch den Arbeitgeber die letzten 22 Jahre bei derselben Firma beschéaftigt — von
einem AMS-Mitarbeiter, so wie sie meint, ungerechtfertigter Weise eine Sperre
angedroht wurde: ,Ich habe nur gesagt, da hab ich am Nachmittag einen Termin
gehabt, heute muss ich in den Kurs gehen. Das allein hat genlgt, dass er gesagt hat,
wenn es lhnen nicht passt, dann streichen wir Ihnen sofort das Geld.” Konkrete
Erfahrungen mit der Einstellung der Geldleistung durch das AMS hat die 47jahrige
allein erziehende Frau F. Auch sie findet, dass die Bezugssperre vollig zu Unrecht
verhangt wurde: ,Es war aufgrund der Schlamperei vom AMS, es war nicht meine
Schuld. Ich habe mich nach einer Schulungsmalinahme zurtickgemeldet, und das
durfte die Bearbeiterin irgendwie versabelt haben und ich habe keinen Bezug
bekommen. Ich bin erst drauf gekommen, wie mich die Bank angerufen hat, sie
buchen mir die Miete nicht ab, es ist kein Bezug eingegangen. Und das war einmal,
wirklich, da bin ich gelaufen. Da hatten sie mir die Schuld gegeben, nur weil die
Bearbeiterin das versabelt hat.“ Der zum Zeitpunkt des Interviews vom Bezug
gesperrte Herr E, 49 Jahre alt, begriindet dies mit der Frage der Zustandigkeit und
der Administration: ,Da hat sich alles superklasse Uuberschnitten. Ich war im
Krankenhaus (...) und wie ich da raus bin, bin ich nicht zum AMS, sondern auf die
GKK. Also da ist irgendwas ein wenig durcheinander gegangen, denn
normalerweise, wenn man ja im Krankenstand ist, dann lauft ja das von der GKK

weiter, und da ist irgendwas dazwischen gekommen.“ Eine AMS-Expertin erlautert im

¥ \/gl. Armutsbericht (2006), S. 43
*Vgl. Andree, D. (2006), S. 278
*®Vgl. Armutsbericht (2006), S. 43f.
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Interview, dass diese Probleme durch die gesetzlichen Vorgaben entstehen: ,Ab dem
3.Tag des Krankenstandes gebuhrt nicht mehr der Leistungsbezug nach dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz, sondern das Krankengeld, wie aus einem
Dienstverhaltnis heraus, nur mit anderen Bezugszeiten. Bin ich jetzt gesund, genigt
nicht einfach anzurufen, ich bin eh wieder gesund, sondern da sieht der Gesetzgeber
explizit die personliche neuerliche Geltendmachung vor. Das heil3t, ich muss
hingehen, muss sagen, ich bin wieder gesund, mit Beratern sprechen, ob sich
irgendetwas geandert hat wahrend der Zeit des Krankenstandes, um eine
Aktualisierung der Situation zu besprechen. Man muss personlich kommen, das steht
im Gesetz drin.“ Sie erlautet weiter, dass die Einhaltung des Gesetzes, von den
Betroffenen dann oft ,als Unfreundlichkeit des AMS* empfunden wird und mittlerweile
versucht wird, in verpflichtenden Informationsveranstaltungen auf diese Probleme
hinzuweisen. Auch die 46jahrige Frau H erzahlt, dass sie schon - wenn auch langer
zurtuckliegend - von einer Sperre betroffen war. Sie erzahlt, dass der potentielle neue
Arbeitgeber keine Mutter mit drei Kindern anstellen wollte, sondern eine Person ohne
Familienpflichten: ,Beim AMS hat er aber gesagt, ich bin zu spat zum
Vorstellungsgesprach gekommen. Er hat es dann nachtraglich zugegeben, dass er
eine sucht, die keine Familie hat. Es ist so. Die Arbeitgeber kénnen sich eigentlich

sehr viel erlauben, weil sie wissen, dass wir abhangig sind von ihnen.*

Seit 2005 ist vorgesehen mit allen Arbeitssuchenden Betreuungsplane zu erarbeiten,
.,die  neben der Abklarung von personlichen Rahmenbedingungen der
Arbeitssuchenden (Betreuungspflichten, Mobilitat) und Vermittlungseinschrankungen
(Berufs- und Einkommensschutz, gegebenenfalls gesundheitliche Einschrankungen)
auch Vereinbarungen Uber Art und Ausmald der Eigeninitiative bei der Jobsuche,
sowie mogliche oder notwendige Schulungsmanahmen enthalten miissen.“*® Ein
individuell erstellter Betreuungsplan wird daher als ein wichtiges Instrument
angesehen, das es ermdglichen soll, ,Transparenz zwischen AMS und Arbeitslosen*
zu schaffen und ,Zukunftsplane fiir beide Seiten sichtbar* zu machen.>” Eine AMS-
Mitarbeiterin, die im Rahmen der Expertinneninterviews befragt wurde, fuhrt dazu
aus: ,Meldet sich eine Person arbeitslos oder arbeitssuchend, wird ein
Betreuungsplan sofort erstellt. Mittlerweile wird das generell sofort gemacht, um zu

schauen, das sind die wesentlichen Punkte, das kdnnen wir tun, das haben sie zu

% Andree, D. / Moser, R. (2006), S. 55f.
*"Vgl. Andree, D. / Moser, R. (2006), S. 56
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tun. Uns ist es auch wichtig, dass Kunden wissen, dass sie bei uns sich nicht
,einparken’ kdnnen, sondern sie den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen. Wer
Leistungen nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz beziehen mdchte, hat
Verbindlichkeiten.” Dass die Praxis zu den Betreuungsplanen aus der Sicht einer
Expertin aus einer Arbeitslosenselbsthilfegruppe anders gestaltet ist, lasst sich
folgendermal3en belegen: Der Betreuungsplan, ,hat aber keine Besserung gebracht,
denn der Betreuungsplan ist meist so definiert, dass man alles hinein interpretieren
kann. Das AMS wird sie unterstiitzen bei der Jobsuche nach einem Beruf, der ihrer
bisherigen Tatigkeit entspricht, aber auch Hilfsarbeiterdienste.” Weiters kritisiert die
engagierte Expertin, dass der Betreuungsplan eigentlich am Beginn der
Arbeitslosigkeit erstellt werden sollte, ,in vielen Fallen aber erst, wenn der Arbeitslose
vom Arbeitslosengeldbezug in die Notstandshilfe hineinkommt.*

Die vorliegende Erhebung zeigt, dass nicht alle Befragten einen Betreuungsplan
haben. 56% der Befragten geben an, ihren Betreuungsplan zumindest zu kennen.
Bei der schon erwéhnten im Juni 2005 von der AK OO durchgefiihrten Erhebung bei
langzeitarbeitslosen Menschen in Oberdsterreich lag der vergleichbare Anteil deutlich
darunter und zwar bei lediglich etwas mehr als einem Drittel.>® Dies lasst darauf
schlieBen, dass mittlerweile mit einem wesentlich hoheren Anteil von
arbeitssuchenden und arbeitslosen Menschen Betreuungsplane vereinbart werden,
wobei hier nicht nachgefragt wurde, ob der Betreuungsplan gemeinsam entwickelt
oder lediglich vorgegeben wurde. Dass dies der Fall sein kann, wird u.a. dadurch
deutlich, dass eine Befragte im Fragebogen folgendes vermerkt: ,Betreuungsplan ist
l&cherlich, geringeres Einkommen in Kauf zu nehmen kann ich mir nicht leisten.” Da
sich die in der Erhebung 2005 befragten arbeitssuchenden Menschen mit einem
Betreuungsplan besser informiert und betreut fuhlten, wird in der AK-Erhebung der
Schluss gezogen, dass ein gemeinsam entwickelter Betreuungsplan zu einer
hoheren Zufriedenheit mit dem AMS fiihrt.>® SchlieRt man bei der Auswertung der
Frage, ob der eigene Betreuungsplan fur sinnvoll gehalten wird oder nicht, jene
Personen aus den Berechnungen aus, die angeben ihren Betreuungsplan nicht zu
kennen, so zeigt sich, dass fast 30% derer ihren individuellen Betreuungsplan nicht

fur sinnvoll halten.

¥ \/gl. Andree, D. / Moser, R. (2006), S. 56
¥ vgl. Andree, D. / Moser, R. (2006), S. 56
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Betrachtet man dazu nun die geschlechtsspezifische Auswertung bei der Bewertung

durch die Betreuung des AMS, so zeigen sich hier zum Teil groRere Unterschiede.

Tabelle 43: Geschlechtsspezifische Bewertung der Betreuung durch das AMS

Frauen Manner
(n_:303) (n_:216) Differenz
Zustimmung | Zustimmung
in % in %
Mein(e) Betreuer(in) hat ausreichend Zeit fir mich. 74,8 61,5 13,3
Der/Die Betreuer(in) verhalt sich mir gegeniber 808 711 9.7
immer korrekt. ’ ’ ’
Soweit wie moglich wird meine individuelle Situation
beriicksichtigt (Gesundheit, familiare 70,4 61,9 8,5
Verpflichtungen).
Vom AMS wurden mir bisher keine Arbeitsstellen 345 342 0,3
angeboten.
Vom AMS werden mir lediglich unpassende 410 52 4 114
Arbeitsstellen angeboten. ’ ’ ’
Auf meine Qualifikation wird Ricksicht genommen. 65,6 60,8 48
Durch die Kursteilnahme verspreche ich mir bessere 718 589 12.9
Jobaussichten. ’ ’ ’
Das eine oder andere Mal wurden mir schon
finanzielle Konsequenzen (Sperre des 17.5 335 16.0
Arbeitslosengeldes) bei mangelnder Zusammenarbeit ' ’ ’
angedroht.
Es ist mir schon passiert, dass ich den gleichen Kurs 16.9 30.3 13.4
noch einmal machen musste. ’ ’ ’
Ich kenne den Betreuungsplan. 54,4 57,7 3,3
Meinen Betreuungsplan halte ich fur sinnvoll. (n=269) 74,7 65,5 9,2
Manchmal wirde ich mir eine vom AMS unabhangige
Person wiinschen, die mir beim Durchsetzen meiner 62,6 66,9 4,3
Rechte hilft.
Ich bin mit der Betreuung durch das AMS im Grol3en 701 571 13.0
und Ganzen zufrieden. ’ ’ ’

Frauen scheinen dem Grunde nach ,zufriedener” zu sein. Sie geben haufiger an,
dass ausreichend Betreuungszeit zur Verfligung steht, dass die Betreuung korrekt
ist, dass sie sich durch die Kursteilnahme bessere Moglichkeiten am Arbeitsmarkt
erwarten, dass sie ihren Betreuungsplan fur sinnvoll halten und sind insgesamt
haufiger mit dem AMS zufriedener. Umgekehrt betrachtet zeigt sich ein deutlich
hoherer Anteil der befragten Manner, denen das eine oder andere Mal schon
finanzielle Konsequenzen von Seiten des AMS angedroht wurde. Dies betrifft
beispielsweise (nur) jede sechste weibliche, aber immerhin jeden dritten ménnlichen
Befragten. Ahnlich verhélt es sich bei der Wiederholung bereits absolvierter Kurse,

hier steht ein 17%iger Frauenanteil einem 30%igen Manneranteil gegeniber. Ob
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dies durch ein unterschiedliches frauen- respektive mannerspezifisches Verhalten
von Seiten der Mitarbeiterinnen des AMS oder durch den etwas hoheren
frauenspezifischen Anteil der bis zu sechs Monate von Arbeitslosigkeit betroffen ist
(43% zu 35,6%), begriindet liegt, oder sich eine hinsichtlich der Erwartungen an den
Arbeitsmarkt und die AMS-Betreuerinnen ,gentgsamere” und realistischeren
Einstellung von arbeitssuchenden Frauen widerspiegelt, kann aufgrund der
vorliegenden Daten nicht entschieden werden. Anzumerken ist, dass auch bei der
AK-Erhebung 2005 Frauen etwas positiver urteilen als Manner.

Da davon ausgegangen wird, dass sich die Bewertung zur Betreuung durch das
AMS auch durch die Dauer der Arbeitslosigkeit begriinden lasst, werden fur die
nachfolgende Berechnung die befragten Arbeitslosen in zwei Gruppen unterteilt:
Jene, die bis zu einem Jahr arbeitslos oder arbeitssuchend sind und jene, deren
Arbeitslosigkeitsdauer dartber liegt. Am deutlichsten unterscheiden sich die beiden
Gruppen bei den Items ,gleichen Kurs noch einmal machen®, ,auf Qualifikation wird
Rucksicht genommen® sowie ,Betreuer(in) verhalt sich korrekt“. Wahrend lediglich
17% derjenigen, die unter einem Jahr von Arbeitslosigkeit betroffen sind, angeben,
dass sie Kurse gleichen Inhalts mehrmals besucht haben, stimmt ein fast doppelt so
hoher Anteil der langerfristig Arbeitslosen dieser Aussage zu. Ahnlich hohe
Unterschiede — wenn auch auf einem anderen Niveau — lassen sich hinsichtlich der
Berucksichtigung der Qualifikation sowie der korrekten Betreuung durch die
Beraterinnen erkennen. Wahrend zwei Drittel der bis zu einem Jahr von
Arbeitslosigkeit Betroffenen angeben, dass auf ihre Qualifikation Rucksicht
genommen wird, trifft dies — wie aufgrund der Zumutbarkeitsbestimmungen zu
erwarten war - auf etwas mehr als die Halfte der langfristig Arbeitslosen zu.
Dementsprechend sind auch die Zufriedenheit mit den angebotenen Stellen sowie
die Berucksichtigung der individuellen Situation bei der langerfristig
Beschaftigungslosen etwas geringer. Zwei Drittel der letzt genannten Gruppe fuhren
eine korrekte Betreuung an, demgegeniber stehen mehr als 80% derjenigen, die
unter einem Jahr arbeitslos sind. Entgegen den Erwartungen zeigen sich keine
guantitativ bedeutenden Unterschiede bei der Androhung von Sanktionen.
Langerfristig Arbeitslose wiinschen zudem haufiger mehr Betreuungszeit und eine

vom AMS unabhangige Person zum Durchsetzen der Rechte. Die Betroffenen der
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anderen Gruppe wiederum geben héaufiger an ihren Betreuungsplan zu kennen und

sind -mdglicherweise deshalb - insgesamt mit dem AMS haufiger zufrieden.

Tabelle 44: Bewertung der Betreuung durch das AMS nach Dauer der AL

Bis zu einem Langer als
Jahr ein Jahr
arbeitslos arbeitslos Differenz
(n=337) (n=181)
Zustimmung | Zustimmung
in % in %
Mein(e) Betreuer(in) hat ausreichend Zeit fur mich. 71,4 64,9 6,5
Der/Die Betreuer(in) verhalt sich mir gegentber 818 66.8 15.0
immer korrekt. ’ ’ ’
Soweit wie moglich wird meine individuelle Situation
beriicksichtigt (Gesundheit, familiare 69,8 61,2 8,6
Verpflichtungen).
Vom AMS wurden mir bisher keine Arbeitsstellen 351 33.2 1.9
angeboten.
Vom_AMS werden mir lediglich unpassende 43,3 50.6 7.3
Arbeitsstellen angeboten.
Auf meine Qualifikation wird Ricksicht genommen. 68,6 53,8 14,8
Durch die Kursteilnahme verspreche ich mir bessere 67.1 64.9 29
Jobaussichten. ' ' '
Das eine oder andere Mal wurden mir schon
finanzielle Konsequenzen (Sperre des 23 6 25 4 18
Arbeitslosengeldes) bei mangelnder ' ' '
Zusammenarbeit angedroht.
Es ist mir schon passiert, dass ich den gleichen 16.9 334 16.5
Kurs noch einmal machen musste. ’ ’ ’
Ich kenne den Betreuungsplan. 59,5 48,8 10,7
Manchmal wirde ich mir eine vom AMS
unabh&ngige Person wiinschen, die mir beim 62,3 68,4 6,1
Durchsetzen meiner Rechte hilft.
Ich bin mit der Betreuung durch das AMS im Grol3en 68.1 581 10.0
und Ganzen zufrieden. ' ' ’
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4.2. LUCKEN IM BETREUUNGSANGEBOT

Bevor explizit auf die Ergebnisse beziglich des erhobenen Bedarfs einer
Anwaltschaft fir arbeitslose Menschen eingegangen wird, werden Aussagen bzw.
Meinungen von Betroffenen und Expertinnen zum Thema bestehende Hilfsangebote
fur arbeitslose Menschen dargestellt. Diese Informationen sind dahingehend von
Interesse, da es wichtig ist zu wissen, ob sich arbeitslose Menschen durch bereits
vorhandene Institutionen ausreichend und gut aufgehoben fuhlen und ob die
befragten Expertinnen Defizite orten. Weiters wurde gefragt, woher die Betroffenen

Informationen beziglich 6ffentlicher Unterstiitzungsangebote beziehen.

Generell ist auffallend, dass sich die wenigsten Interviewten ausreichend informiert
fuhlen, als weitere Folge werden auch Hilfsangebote in nur sehr beschranktem
Ausmald genutzt. In den qualitativen Interviews mit den arbeitslosen Menschen
wurde teilweise der Vorwurf laut, dass man sich samtliche Informationen selbst
besorgen misse und dass von keiner Seite — auch nicht vom AMS - ausreichend

bzw. von sich aus informiert werde.

Der 29jahrige Herr D, der zum Zeitpunkt der Befragung schon zweieinhalb Jahre auf
Arbeitssuche ist, antwortet auf die Frage, woher er fir ihn wichtige Informationen
beziehe: ,Ganz ehrlich, nirgendwo. Ich weil3 nicht, welche Seite Giberhaupt zustandig
ware und da ich nicht weil3, wer dafir zustandig ist, weild ich natirlich auch nicht,
was ich bekommen wirde. Mir ist es auch von keiner Stelle zugetragen worden —
wenden Sie sich an die oder die Stelle." Weiters spricht er dariber, ob er
Hilfsangebote in Anspruch nimmt: ,Nicht wirklich. Erstens habe ich das bis jetzt noch
nicht gewusst und zweitens wére das eine Spur zu realistisch fur mich.” Was ihm
zum Beispiel bei Selbsthilfeinitiativen ,zu realistisch® erscheint, erklart er
folgendermal3en: ,Es genigt mir, mit mir selbst als arbeitslose Person fertig zu
werden. In der Gruppe sitzen dann vielleicht zehn Personen von denen jeder
arbeitslos ist. Ist ja das schon zu viel Wirklichkeit, zu viel Realitat. Es gentgt mir, mit
mir selber fertig zu werden. Zehn andere Personen ,erschlagen” mich und wenn ich
dann sehe wie die anderen Personen mit ihrer Arbeitslosigkeit umgehen und eine
Person legt womoglich die FuRe auf den Tisch und bestétigt das Klischee vom
Sozialschmarotzer, da kommt mir dann ,Grof3er Gott, mit so was sitze ich im Raum”.”
Trotz all diesen Angsten und Befiirchtungen sieht er solche Einrichtungen nicht nur
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negativ: ,Aber ich will damit nicht sagen, dass die Selbsthilfegruppe (Anmerkung:
Arbeitslose helfen Arbeitslosen) was Schlechtes ist. Es ist was Sinnvolles, es sollte
weiterhin betrieben werden. Wer weil3, vielleicht gehe ich wirklich mal hin.” Auf die
Frage, ob sich der interviewte Arbeitslose durch die vorhandenen
Betreuungsangebote angesprochen fuhlt, meint dieser: ,Das mag jetzt ein wenig
sarkastisch  klingen, aber welche Betreuungsangebote? (...) So ein
Arbeitslosenanwalt — wie das jetzt im Gesprach ist — ist ein riesiger Schritt in die
richtige Richtung.” Die eine oder andere Expertin argumentiert &hnlich, indem sie das
Vorhandensein von Betreuungsangeboten in Frage stellt: ,Betreuung fur Arbeitslose
gibt es keine, es gibt das AMS; das versucht, einen Job zu vermitteln. Betreuung fur
einen Arbeitslosen stellt man sich anders vor, da geht es in vielen Bereichen nicht
nur darum, einen Job zu suchen, sondern da geht es darum, Bedingungen zu
schaffen, damit ich Uberhaupt einen Job finde.” Der 59jahrige Herr F, der seit
eineinhalb Jahren arbeitslos ist, da er seine Selbststandigkeit aus finanziellen
Grunden aufgeben musste, will sich diese ,Selbststandigkeit” in gewisser Weise auch
wahrend der Arbeitslosigkeit bewahren und merkt zu den Hilfsangeboten an: ,Kein
Bedarf. Mir schweben meine eigenen Dinge vor und dazu bin ich zu sehr
Einzelkampfer (...). Es ist schwer, Hilfe anzunehmen. Sozial sehr auf Hilfe aus, viel
geholfen in meinem Leben flr andere ohne Gegenerwartungen, aber selber Hilfe

anzunehmen ist schwierig.”

Der 34jahrige Herr | ist ganz offensichtlich nicht zufrieden mit dem bestehenden
Betreuungsangebot, er drickt dies folgendermafien aus: ,Ich kriege meine gut 800 €
im Monat und das ist meine Unterstlitzung und sonst nichts. Keinen Strich druber.”
Auf die Frage, was er sich noch wiinschen wirde, antwortet er sehr konkret: ,Fangen
wir bei einem qualifizierten Personal an und hdéren wir bei einem vernlnftig
verwendeten Budget auf. Was die heuer auffuhren, die verschwenden Geld, das ist
faszinierend. Wir haben Wahljahr und du kriegst jeden beschissenen Kurs, den du dir
nur wiinschen kannst. Wahnsinn, aber es geht alles nur Gie3kanne drtiber und véllig
ohne Sinn und Hintergrund.” Die etwa gleichaltrige Migrantin C, die seit etwa neun
Jahren in Osterreich lebt, &uRert sich zum Thema Informationen (ber
Unterstiitzungsmdoglichkeiten wie folgt: ,In Osterreich, wenn man nicht sucht,
bekommst du gar nichts. Wenn du selber nicht horst von den Leuten, dann

bekommst du nie, vom Himmel. Man muss selber suchen. Du hast Recht fir viele
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Dinge, was du nicht kennst.“ Die etwas jungere 28jahrige Frau D bestatigt diese
Aussagen: ,Aber wenn man selber nicht fragt, dann erfahrt man eigentlich nicht viel.
Man muss dem AMS-Betreuer auch immer alles aus der Nase ziehen. Freiwillig
sagen die nichts. (...) Da wird alles bedeckt gehalten. Aul3er man redet sie direkt

darauf an und sagt ,Hallo, das und das mochte ich wissen’." Beziglich
Hilfsangeboten greift sie eher auf ihre eigene Familie zurtck: ,Wenn meine Eltern
nicht waren, dann misste ich mich wahrscheinlich schon wo hinwenden.” Ihr
Vorschlag, um die Situation von arbeitslosen Menschen zu verbessern, ware: ,Ich
glaube, dass es sehr wichtig ware, dass man sich mal Zeit nimmt und wirklich einem
Arbeitslosen mal zuhdrt. Weil teilweise, man kommt rein und sie lassen einen ja nicht
einmal ausreden. Dass ich einfach mal aktiv zuh6re und uberlege, was will der
eigentlich. Oder in welcher Situation ist der. Und nicht einfach so drtiberfahren, sie
sind eh alles dasselbe Gesindel und es ist eh jeder so. Das stimmt ja gar nicht.”
Dennoch filigt sie an, dass es auch unter den Arbeitslosen so genannte ,schwarze
Schafe* gibt ,(...) unter den Arbeitslosen gibt es auch solche, die nicht arbeiten

gehen wollen. Aber man kann nicht alle Uber einen Kamm scheren.”

Es gibt jedoch auch Betroffene, fur die Hilfsangebote sehr wichtig sind und die sie
auch regelmafig in Anspruch nehmen. So zum Beispiel der 36jahrige Akademiker C
uber seine Erfahrungen mit Selbsthilfeinitiativen: ,Das ist ganz interessant, weil man
da mit anderen Leuten sich austauschen kann, andere, die ebenfalls auf Jobsuche
sind. Ich bin eine Zeit lang auch auf so einen Arbeitslosenstammtisch gegangen, das
war auch ganz interessant. Auf die Frage, ob das Betreuungsangebot flr
Arbeitslose in Oberdsterreich ausreichend ist, meint er: ,Ich glaube, es wirde auf
jeden Fall noch einiges mehr gehen, nur manche Leute wollen das einfach gar nicht,
die nehmen das gar nicht in Anspruch oder wollen das auch gar nicht in Anspruch

nehmen. Also das muss man von der anderen Seite auch betrachten.”

Eine Expertin aus dem Sozialbereich antwortet auf die Frage nach eventuellen
Licken im Betreuungsangebot etwas provokant mit einer Gegenfrage: ,Werden sie
betreut? Ich frage mich da wirklich manchmal, gibt es Gberhaupt eine Betreuung?“ Im
weiteren Gesprachsverlauf meint sie: ,Was es fur Mdglichkeiten gibt, das muss man
sich selber suchen. Das ist die grofRe Licke, also die gehen immer von einer so

hohen Selbststandigkeit aus, unsereins hat die wahrscheinlich, aber ganz viele Leute
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haben sie nicht.” Ein AMS-Mitarbeiter in leitender Position sieht Lucken im
Betreuungsangebot vor allem auf das AMS selbst bezogen: ,Was wir dringendst
brauchten, ware mehr Zeit. Das Problem ist, dass wir ziemlich straff durchorganisiert
sind, dass wir vielleicht 15, 20 Minuten Zeit haben fir ein Beratungsgesprach und da
sind so viele administrative Sachen zu erledigen, die ein Aul3enstehender gar nicht
sieht.” Er verweist darauf, dass aber Dienstleistungen vom AMS, wie z.B. Coaching,
zugekauft werden (mussen), dass er hier ein recht gutes Feedback habe, ,dass sich
die Leute wohl fihlen, wenn sie die Probleme auch dort artikulieren kénnen* und
wirde sich sowohl im Interesse der Mitarbeiterinnen als auch der zu Betreuenden

winschen, mehr personelle Ressourcen zu haben.

Des ofteren wird eine ganz bestimmte Zielgruppe angesprochen, fur die von etlichen
Expertinnen, nicht nur von Seiten des AMS, Betreuungsdefizite geortet werden:
.Gerade bei dlteren Personen haben wir das Problem, dass sie fur die Pension zu
jung und fur den Arbeitsmarkt zu alt sind“. ,Das sind Personen”, so ein anderer
Mitarbeiter aus dem AMS, ,die im Grunde nichts mehr wollen von uns, das sind
Leute, die sind zwei Jahre vor der Pension, wo wir genau wissen, deren Ziel ist
ausschlie3lich durchzutauchen bis zur Pension, wir aber das nicht akzeptieren
konnen.” Da aber auch fur diese Gruppe Beratung und Kurse angeboten werden
(missen), ,obwohl wir wissen, dass es ziemlich aussichtslos ist®, fehlen die
personellen Kapazitaten fur die anderen Zielgruppen. In diesem Zusammenhang
wird nicht selten auch Kritik an den Pensionsreformmalfinahmen laut, namlich dass
die Probleme der Altersarbeitslosigkeit nicht genigend bertcksichtigt werden: ,In
diesem Bereich revanchiert man sich eigentlich fur die Leistungserbringung der
wertschopfenden Tatigkeit in den ganzen Berufsjahren bei dem Menschen, das ist
eigentlich nicht wirklich fair.” Da in einem angespannten Arbeitsmarkt altere
Menschen wenig Chancen haben, wird auch — entgegen der Reformen der letzten
Jahre — wieder Uber eine mogliche Herabsetzung des Pensionsantrittsalters
spekuliert: ,Es wird ja nicht so sein, dass einer mit 60 keinen Job mehr findet, aber
mit 63 wird er auf einmal genommen, wenn er drei Jahre arbeitslos war. Das ist ja
absurd, da leben die Politiker etwas anderes als die Realitat ist. Das ist mit Sicherheit
ein grol3es Manko.”
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Auch eine Mitarbeiterin eines Pensionsversicherungstragers sieht insbesondere bei
(alteren) Langzeitarbeitslosen Defizite und meint, ,wo sich dann das AMS nicht mehr
recht zu helfen weil3”, weil die Vermittlung aussichtslos erscheint, von Seiten des
AMS der Rat gegeben wird, einen Pensionsantrag zu stellen. In sehr vielen Fallen sei
von vorneherein klar, dass die Pensionsantrage abschlagig beschieden werden
missen, weil die Antragsstellerinnen ,einfach nicht so krank sind“. Dennoch werden
die Antrage aufgenommen, bearbeitet und dies ,trédgt dann nattrlich unheimlich zur
Verwirrung“ der arbeitslosen Menschen bei, wenn es dann einige Monate spater
heil3t, Pensionsantrag abgelehnt: ,Dann verstehen die Leute die Welt nicht mehr (...)
das AMS schickt sie und die Pensionsversicherung sagt nein, geht nicht.“ Zum Teil
sei dies auch mit finanziellen Einschrdnkungen verbunden, ,wenn der
Pensionsvorschuss wesentlich niedriger als das Arbeitslosengeld® ist. Dies ist dann
der Fall, wenn die zu erwartende jeweilige Pension unter dem Arbeitslosengeld
liegt.®® Die interviewte Expertin wiirde sich hier eine bessere Abstimmung und Art
.verbindungsstelle* zwischen den beiden Institutionen wiinschen, um Frustrationen
dieser Art und finanzielle Benachteiligungen im Interesse der Klientinnen zu

vermeiden.

Ein Experte einer Einrichtung fir Migrantinnen ortet Liicken bezlglich Angeboten fir
diese spezielle Zielgruppe: ,Offentliche Betreuungseinrichtungen, AMS und andere
NGOs in diesem Bereich sehen Migrantinnen nicht als potentielle Zielgruppe, es gibt
keine Abstimmung der Dienstleistungen.” Weiters meint er in Bezug auf die
Mitarbeiterinnen: ,Aber die Angestellten haben keine interkulturellen Kompetenzen,
keine Sprachkenntnisse (...) spezielle Einrichtungen sind fur alle da, haben aber
keine speziellen Angebote.” Dennoch gibt er fir die bestehenden Angebote
grundsatzlich ein gutes Urteil ab, aber fur bestimmte Zielgruppen, wie insbesondere

Migrantinnen, bestehen Defizite.

Das von den interviewten AMS-Expertinnen mehrmals positiv erwahnte

Beschwerdemanagement durch eine Ombudsfrau ist vielen befragten Arbeitslosen

 Die Hohe des Pensionsvorschusses wird in Héhe des gebiihrenden Arbeitslosengeldes bzw. der
Notstandshilfe gezahlt, darf aber taglich 1/30 der durchschnittlich zu erwartenden jeweiligen Pension
nicht Ubersteigen. Ist die Pensionshéhe bereits bekannt und ist diese niedriger, dann gibt es eine
entsprechende Verminderung. Bei Pensionszuerkennung werden diese Vorschisse von der
Pensionsnahzahlung abgezogen und mit dem AMS rickverrechnet. Bei einer Ablehnung erfolgt keine
Nachzahlung auf ein allfallig h6heres Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe.

-104 -



und manchen Expertinnen nicht bekannt. Frau L, die wie oben dargelegt das
Beschwerdemanagement des AMS erfolgreich in Anspruch genommen hat, ist eine
der wenigen Interviewten, die das Beschwerdemanagement ams help kennen. Die
44jahrige Frau A, deren Bezug ihrer Meinung nach schuldlos fiir kurze Zeit eingestellt
wurde, meint auf die Frage ,Kennen Sie das Beschwerdemanagement?*: ,Nein, das
hore ich das erste Mal. Aber wird sicher ein Thema werden, weil wenn mir der
(Anmerkung: Berater) das nicht bald nachzahlt diese zehn Tage, die mir noch
abgehen, dann wird es schwierig.” Die 45jahrige Frau | ist mit ihrem AMS-Betreuer
absolut zufrieden, deshalb braucht sie auch keine Beschwerdestelle, sie meint aber
dazu. ,Habe ich noch nie von gehort. Ich wirde nicht zu einer Ombudsfrau gehen,
wenn ich wirklich eine Beschwerde héatte.” Eine &hnliche Meinung hat die etwas
altere Frau P: ,Ich wirde mich nie beschweren, weil ich immer Angst haben wiirde,
wer weil3, was dann passiert. (...) Auch wenn ich jetzt einen anderen Betreuer krieg,
der weil3 das auch und der sitzt mir dann wahrscheinlich auch auf, wenn er weil3, aha
die hat sich beschwert. Weitere Antworten auf die Frage, ob sie die
Beschwerdestelle beim AMS kennen: ,Nein, sagt mir nichts, Habe ich auch noch nie
gebraucht.”, ,Vom Horensagen.”, ,Ehrlich gesagt nein.”, ,Nein, kenne ich nicht.“ und
.Nein, keine Information.” Die nicht vorhandene Information Uber Ombudsfrau und
Beschwerdemanagement lasst sich durch die Antwort eines regionalen AMS-
Geschaéftsstellenleiters auf die Frage, wie die Kundinnen von der Beschwerdestelle
erfahren, folgendermafen erklaren: ,Das ist individuell verschieden, jeder Mitarbeiter
hat den Auftrag, wenn er etwas nicht [6sen kann, obwohl er es anbietet, der Kunde
es nicht akzeptiert, wird auf die Ombudsfrau verwiesen. (...) Von der Ombudsfrau
erfahre ich nach Bedirfnislage vom Berater selbst. Zum einen kann aus den
Interviews mit den arbeitslosen und arbeitssuchenden Personen eine ungeniigende
Kenntnis, zum anderen aber auch, da das Beschwerdemanagement hausintern
angelegt und daher nicht als unabhangig neutral wahrgenommen wird, eine
zurtickhaltende, skeptische Haltung abgeleitet werden. Der 29jahrige Herr D kennt
das Beschwerdemanagement ebenfalls nicht, formuliert aber dennoch seine Meinung
dazu: ,Um ehrlich zu sein glaube ich auch nicht, dass es viel Sinn hat, sich mit
diesen Personen herum zu plagen. Es ist egal, ob ihre Beschwerde gerechtfertigt ist
oder nicht, in meinen Augen gewinnen sie auf keinen Fall, sondern mit Sicherheit das
AMS." Ein Experte aus dem Sozialbereich meint dariiber hinaus etwas zynisch: ,Das

Beschwerdemanagement im AMS kenne ich nicht, die sind wahrscheinlich auch

- 105 -



dementsprechend gut versteckt diese Stellen. Wahrscheinlich im zehnten Stock ganz

hinten oder so.“
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4.3. BEDARF EINER ANWALTSCHAFT

Da die Anzahl der Menschen, die von Arbeitslosigkeit betroffen sind, seit vielen
Jahren immer gréer wird und der Druck auf arbeitslose Menschen steigt, wie auch
in vielen Interviews deutlich geworden ist, werden immer haufiger Stimmen laut, die
eine Art Interessensvertretung flr arbeitslose und arbeitssuchende Menschen
fordern. Auf Initiative des Armutsnetzwerks Oberdsterreich  wurde eine
diesbezuigliche Arbeitsgruppe in Oberdsterreich installiert, die in Kooperation mit
Betroffenen und Mitarbeiterinnen von Sozialeinrichtungen und Politik Uberlegungen
zu einem Konzept einer sogenannten ,Arbeitslosenanwaltschaft* formulierten.®
Betrachtet man zudem die 64%ige Zustimmung der Befragten zur Aussage
.Manchmal wirde ich mir eine vom AMS unabhangige Person winschen, die mir
beim Durchsetzen meiner Rechte hilft*, bestatigt sich der Uberwiegende Wunsch
arbeitsloser Menschen, das eine oder andere Mal jemanden unterstiitzend zur Seite

zu haben.

Noch deutlicher wird dieses Anliegen bei der ganz konkreten Frage, ob es eine
unabhéangige, uUberparteiliche Interessensvertretung fir arbeitslose Menschen geben
sollte. Nur 16 Befragte, das sind 3,1%, fuhren explizit an, dass eine derartige
Anwaltschaft nicht notwendig sei. Etwas tUber 14% geben an, dazu keine Meinung zu
haben und knapp 9% ist es egal. Immerhin 38,5% meinen, dass dies manchmal
hilfreich ware. 35% der Befragten filhren an, dass eine derartige Einrichtung
unbedingt notwendig sei. Insgesamt betrachtet halten daher fast drei Viertel der
befragten arbeitslosen und arbeitssuchenden Menschen die Errichtung einer

Arbeitslosenanwaltschaft flr geboten.

Tabelle 45: Bedarf einer Anwaltschaft

absolut %
(n=514)
Nein, ist nicht notwendig. 16 3,1
Ist mir egal. 46 8,9
Ja, ware manchmal hilfreich. 198 38,5
Ja, ist unbedingt notwendig. 180 35,0
Ich habe keine Meinung dazu. 74 14,4

81 v/gl. Winkler, C. (2006), S. 296
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Ein noch eindeutigeres Bild liefern die qualitativen Interviews mit den Betroffenen.
Fast alle Interviewten sprechen sich fur eine Arbeitslosenanwaltschaft aus, auch
wenn angemerkt werden muss, dass im Sinne einer aktivierenden Befragung des
ofteren der Begriff und die Aufgaben erlautert werden mussten. Selten dringt eine
gewisse Skepsis durch, wie z.B. bei Herrn A, der meint, ,solange nichts beschlossen
ist, halte ich nichts davon“ und darauf insistiert, dass ,die wirklich Betroffenen®
einbezogen werden sollen, und dies ,nicht nur von der Konzeption oder auf Papier.*
Der interviewte Herr |, vormals in einem Sozialverein beschaftigt, begrif3t dem
Grunde nach, dass ,man sich als Arbeitsloser dem AMS in einer Form verninftig
darstellen kann und soll, merkt allerdings kritisch an, dass es auch davon abhangt,
wie das Konzept einer Arbeitslosenanwaltschaft ausschaut. Der 17jahrige Herr S, der
gerne seine Lehre fortfihren wirde, sagt, ,es wurde nicht schaden, aber so kenne
ich mich zu wenig aus. Da muss man nicht reden, wenn man sich nicht auskennt, in

meinem Alter schon gar nicht.”

Frau A findet, ,das ware eine sehr gute Institution* und winscht sich, dass es ,da
eine klar deklarierte juristische Unterstitzung geben wirde®, speziell far
Langzeitarbeitslose. Sie spricht in diesem Zusammenhang die ihrer Ansicht nach
ungerechtfertige Einstellung des Bezugs an, durch administrative Probleme zwischen
Gebietskrankenkasse und Arbeitsmarktservice bedingt. Zugleich drickt sie aber auch
eine gewisse Angst davor aus, dass mdglicherweise der Betreuer fur die fehlenden
(zehn) Tage ,behauptet, dass ich mich nicht bemiht habe.“ Konkrete Vorschlage zur
Besetzung einer Arbeitslosenanwaltschaft hat Frau B, die meint, dass es zu wenig
Betreuungsangebote fir arbeitslose Menschen gibt, dass eine Interessensvertretung
fehlt, dass es zu wenig Offentlichkeitsarbeit fir die Anliegen und Lebenslagen
arbeitsloser Menschen gibt und dass es nicht so sein sollte, ,dass ein AMS Macht
uber alles hat“. Sie winscht sich nicht, dass es einen Arbeitslosenanwalt oder eine
Arbeitslosenanwaltin gibt, der oder die alles allein entscheidet, ,es muss eine Gruppe
von unterschiedlichen Personen geben, im Gremium sollten mehrere vorhanden
sein, Betroffene, Juristen und Soziologen.” Die 19jahrige L mdchte auch noch
Psychologlnnen, ,wo man einfach reden kann“ und ,die das auch verstehen (...) dass
es dir dann wieder gut geht, wenn du bei der Tir hinausgehst.” Sie fande es gut und
wichtig, wenn es eine derartige Institution gibt, ,die sich komplett auf Arbeitslose

fixieren. Dass sie auch die Probleme sehen, die das AMS macht, die Fehler, die das
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AMS auch macht.“ Eine vor neun Jahren nach Osterreich gekommene Migrantin,
Frau C, gefallt die Idee auch gut, sie schlagt vor, ,dass bei diesem Buro nicht nur
Osterreicher sein sollen, sondern auch ein paar Auslander’, um auch deren
Interessen zu vertreten. Frau F denkt, ,dass es sicherlich nicht schlecht (ware) und
dass es auch angenommen wuirde* als Vermittlungsfunktion zwischen AMS und
arbeitslosen Menschen. Auch Frau H halt eine Art Interessensvertretung fur hilfreich,
sie bringt ihre — wie oben dargelegt - schlechte Erfahrung mit einem potentiellen
Dienstgeber dahingehend ein, dass sie sagt, ,weil manche Firmen glauben wirklich,
sie kdnnen mit Arbeitslosen herumspringen, wie sie wollen.” Manche Interviewten
geben explizit an, dass sie diese Einrichtung fir sich selber nicht bendétigen, weil sie
mit dem AMS gut zurecht kommen, wie zum Beispiel der 23jahrige Herr Z, der sagt:
»Ich brauchte es nicht, aber vielleicht fir andere, die mit ihrem Berater nicht zufrieden
sind, ware es nicht schlecht.* Auch der 41jahrige Akademiker M geht davon aus,
dass er fur sich ,eine Arbeitslosenanwaltschaft (...) nicht brauchen* wirde, ,aber fur
andere, die rhetorisch nicht so gewandt sind und sich Uberhaupt ein bisschen harter
tun®, wirde dies sicherlich nicht schaden.

Dass sich auch hier allenfalls Zusammenhdnge mit der schon erwahnten
geschlechtsspezifischen Zufriedenheit der Betreuung mit dem AMS auftun, lasst sich
daraus erkennen, dass Manner die Errichtung einer Arbeitslosenanwaltschaft
haufiger als unbedingt notwendig, hingegen Frauen eine Arbeitslosenanwaltschaft

haufiger als manchmal hilfreich erachten.

Tabelle 46: Bedarf einer Anwaltschaft - geschlechtsspezifisch

Frauen Manner
(n=300) (n=214) Differenz
in % in %

Nein, ist nicht notwendig. 3,3 2,8 0,5
Ist mir egal. 7,3 11,2 3,9
Ja, ware manchmal hilfreich. 40,3 36,0 4.3
Ja, ist unbedingt notwendig. 32,0 39,3 7,3
Ich habe keine Meinung dazu. 17,0 10,7 6,3

Eine Detailauswertung zeigt, dass langfristig Arbeitslose, hier definiert als eine Uber
zweijdhrige Dauer, eine Interessensvertretung doppelt so haufig flir unbedingt
notwendig halten, als jene, die unter sechs Monate ohne Arbeit sind. Wahrend

lediglich knapp jede/r Vierte (24,8%) jener, die bis zu hdchstens sechs Monate
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arbeitslos sind, angeben, dass eine Arbeitslosenanwaltschaft unbedingt notwendig
ist, sind dies bei langfristig aus dem Arbeitsmarkt Ausgegrenzten 51,5%. Fasst man
die zwei Items ,hilfreich® und ,notwendig” zusammen, so zeigt sich, dass 66,5% der
unter sechs Monate, aber 81,4% der uUber zwei Jahre Arbeitslosen eine
Arbeitslosenanwaltschaft  befirworten.® Die Analyse der Haufigkeit von
Arbeitslosigkeit liefert ein ahnliches Bild. Jene Befragten, die zum ersten Mal
arbeitslos oder arbeitssuchend sind, beflurworten die Notwendigkeit einer
Arbeitslosenanwaltschaft zu 31,7%, jene die zum Zeitpunkt der Befragung schon vier
Mal oder ofter arbeitslos waren, hingegen zu 50%.%® Auch altersspezifisch zeigen
sich Unterschiede: Bei den unter 25jahrigen liegt die Zustimmung zur Notwendigkeit
bei 27,7%, bei den Uber 45jahrigen bei 49,5%.

Tabelle 47: Zustimmung zu einer Arbeitslosenanwaltschaft

Unbedingt Notwendig
notwendig und hilfreich
Alter
- unter 25 Jahre 27, 7% 64,9%
- Uber 45 Jahre 49,5% 80,3%
Dauer der Arbeitslosigkeit
- unter 6 Monate 24,6% 66,5%
- Uber zwei Jahre 50,5% 81,4%
Haufigkeit von Arbeitslosigkeit
- einmal betroffen 31,7% 72,1%
- viermal und 6fter betroffen 50,0% 75,0%

Eine weitere Frage ist, ob gesunde, eher eingeschrankte oder kranke Personen, sich
hinsichtlich des gewlnschten Bedarfs einer Arbeitslosenanwaltschaft unterscheiden.
Arbeitslose Personen, die sich selber als vollig gesund bezeichnen, geben zu knapp
30% an, dass eine Arbeitslosenanwaltschaft unbedingt notwendig ist. Etwas, wenn
auch geringfugig hoher liegt, wird der Bedarf bei Personen mit voribergehenden
leichten Beeintrachtigungen wahrgenommen. Deutlich tber dem
Gesamtdurchschnittswert von 35%, namlich jeweils Uber 40%, liegt der
Zustimmungsgrad bei Personen mit chronischen Erkrankungen, (geringen)

Dauerbeeintrachtigungen sowie bei akut Kranken.

82 \/gl. dazu Tabelle A3 im Anhang
8 \/gl. dazu Tabelle A4 im Anhang
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Tabelle 48: Gesundheitszustand und Bedarf einer Arbeitslosenanwaltschaft

Unbedingt notwendig
(in %)
Véllig gesund 29,8
Vorubergehend leichte Beeintrachtigung 32,1
Geringe Dauerbeeintrachtigung 43,2
Chronisch erkrankt 41,6
Akut erkrankt 42,9

Der Wunsch nach einer Interessensvertretung nimmt somit mit zunehmender Dauer
der Arbeitslosigkeit, insbesondere bei Langzeitarbeitslosigkeit, mit der Haufigkeit der
Betroffenheit von Arbeitslosigkeit sowie mit zunehmendem Lebensalter zu und ist
auch in Zusammenhang mit Gesundheit und Krankheit zu sehen. Er kann aber auch
durch einen erhohten Druck von Seiten des AMS, der auf langerfristig arbeitslose
Menschen, auf mehrmals Betroffene, auf &ltere und/oder auf kranke Menschen

erklart werden.

Eine Arbeitslosenanwaltschaft kann und muss unterschiedliche Aufgaben
wahrnehmen.®® Sie kann — oder sollte — Interessen formulieren und daher als
Sprachrohr fur die Gruppe arbeitsloser Menschen, mit ihren gemeinsamen, aber
auch individuellen Problemen, fungieren. Sie sollte Interessen vertreten und
Lobbying fur die Betroffenen betreiben. Sie sollte Rechte wahrnehmen kénnen und
im Bedarfsfall auch ,stellvertretend fiir die/den Betroffenen tatig werden®.®® Sie soll
Anlauf- und Auskunftsstelle sein und durch die Einbeziehung und Mitbestimmung

vieler Betroffener Selbstinitiativen starken und demokratische Prozesse erméglichen.

Als wichtigste Aufgabe einer Arbeitslosenanwaltschaft wird von den Befragten die
Beratung in Problemsituationen angesehen. Die Anwaltschaft hat hier die Funktion
einer Art Informationsdrehscheibe. In etwa die Halfte der Befragten wiinscht sich von
einer Arbeitslosenanwaltschaft die Vertretung in Rechtsangelegenheiten, eine
Auskunft bei spezifischen Problemlagen sowie die Begleitung zum AMS in
Konfliktfallen. Lobbyingarbeit, die vor allem von den politisch interessierten
Expertinnen immer wieder hervorgehoben wurde, wird von mehr als einem Viertel

der Befragten als eine der wichtigsten Aufgaben angefiihrt. Nicht unerwéhnt sollen

% vgl. dazu Winkler, C. (2006), S. 300-303
% Winkler, C. (2006), S. 302
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die von knapp 5% der Befragten explizit genannten weiteren Aufgaben in der
Kategorie ,Sonstiges” bleiben. In die anderen Kategorien subsumieren kénnte man,
das einfache, und doch so wichtige Wort Hilfe. Ebenso finden sich Vermerke wie
.individuelle Betreuung*, ,Rechtsgrundlagen fiir Arbeitslose erklaren — Rustzeug fur
Arbeitslose gegentuber dem AMS*" oder auch die ,Unterstitzung beim
Arbeitssuchen”. Manche Nennungen beziehen sich auf andere Politikbereiche, sind
aber in engem Zusammenhang mit den Rahmenbedingungen und
Arbeitsmoglichkeiten zu sehen. Beispielsweise wird das Stichwort ,Bildung* erwéahnt
oder die Beschaftigung von beginstigt ,behinderten Menschen  mit
Einstellungsschein“. Eine Befragte merkt beispielsweise an, dass ,angemessene
Betreuungseinrichtungen fur Kinder fur arbeitende Mitter” fehlen. In einem anderen
Fragebogen wird unter Sonstiges angefugt, dass eine Arbeitslosenanwaltschaft sich
um ein ,Recht auf Arbeit* kimmern sollte, das auch einklagbar ist. Ganz konkret im
Zusammenhang mit der genannten Lobbyarbeit steht u.a. im Fragebogen, dass eine
wichtige Aufgabe eine ,Bindelung der Probleme der Arbeitslosen und gezieltes
Aufzeigen* sein sollte. Gesellschaftskritisch zu interpretieren ist ein schriftlicher
Hinweis, der sich darauf bezieht, dass die schwierige Arbeitsmarktsituation durch
,.Globalisierung und Profitgier* bestimmt ist und dass Senkungen von Gewinnsteuern
sich negativ auf Arbeitnehmerinnen und arbeitslose Menschen auswirken (werden).
Ahnlich ist der Vermerk ,Arbeitsmarkt tberdenken®. Auch hier driickt sich indirekt
eine gewisse Skepsis hinsichtlich der vielfaltigen Anforderungen und
Aufgabenstellungen einer Arbeitslosenanwaltschaft aus, die nicht ohne die
notwendigen gesellschaftichen Rahmenbedingungen zu einer gravierenden

Verbesserung fur die Lebenssituation von arbeitslosen Menschen beitragen kann.

Tabelle 49: Aufgaben einer Arbeitslosenanwaltschaft

absolut %

(n=425)
Beratung in Problemsituationen / Informationsdrehscheibe 329 77,4
Anlauf- und Auskunftsstelle bei spezifischen Problemlagen 227 53,4
Vertretung in Rechtsangelegenheiten 213 50,1
Begleitung zum AMS in Konfliktfallen 209 49,2
Lobbyarbeit fur die Gruppe der Arbeitslosen 117 27,5
Sonstiges 21 49
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Wiewohl erwartet wurde, dass sich die drei3ig interviewten Expertinnen aus Politik,
Kammern, Sozialvereinen, der 6ffentlichen Verwaltung, des AMS sowie aus anderen
Sozialversicherungstrdgern moglicherweise etwas zurlckhaltender bezuglich einer
neuen Institution in Form einer Arbeitslosenanwaltschaft auf3ern, zeigen sich hier fast
durchgehend positive Signale. Lediglich einige wenige der befragten Expertinnen
sprechen sich explizit gegen eine Arbeitslosenanwaltschaft aus. Diejenigen, die sich
ablehnend, abwartend oder deutlich zuriickhaltend auf3ern, fuhren beispielsweise an,
wie hier die befragte Person einer Bezirksverwaltungsbehorde, dass ,im Grunde
genommen ... das bestehende Angebot (reicht), wenn jemand bemunht ist, tatséchlich
Arbeit zu bekommen® oder auch wie es von Seiten der Wirtschaftskammer heif3t,
dass ein Bedarf ,nicht unmittelbar gegeben (ist), da einzelne Arbeitslose schon jetzt

Kunde des AMS ist und von dort umfassend betreut wird.”

Es werden im Zusammenhang mit einer ausreichenden Betreuung und Versorgung
aber nicht nur das AMS, sondern auch spezifische Initiativen genannt:
.vereinigungen, die sich ganz speziell um arbeitslose Menschen bemihen
(Bischofliche Arbeitslosenstiftung etc.) tun dies in der Regel mit besonderem
Engagement, weshalb eine eigene Arbeitslosenanwaltschaft aus meiner Sicht nicht
notig ist.“ Auch der eine oder die andere Mitarbeiterin des Arbeitsmarktservice spricht
diverse Initiativen fir arbeitslose Menschen, wie Arbeitslosenstammtische etc. an,
.aber das ist halt ein kollektives gegenseitiges Beweihrauchern, wie arm wir sind,
aber es hat niemand die Macht oder Kompetenz, dass er was &andert.” Solche
~eigentlich zahnlose Institutionen“ wiirden die ,Erwartungshaltung der Kundinnen (...)
Ungerechtigkeit zu beseitigt zu bekommen® nicht erfullen kénnen: ,Es wird dieser
Arbeitslosenanwaltschaft nicht anders gehen als den Mitarbeitern des AMS (...).
Diese Ungerechtigkeit passiert ja in 99,9% der Falle nicht aus Bdsartigkeit, sondern
halt aus rechtlicher Handhabung (...) Das heil3t also, wenn Leute einen Einspruch
machen gegen eine Sperre des Arbeitslosengeldes oder der Notstandshilfe, kann
man auch in der Berufung nichts bewirken, weil es rechtlich eben so ist. Das heil3t,
ich denke mir einmal, diese Anwaltschaft wird eine ziemlich zahnlose Institution sein,
wunschen taten wir uns es sicherlich aus der Sicht der Arbeitslosen, wenn es so
etwas geben wirde, aber dann musste das einen Stellenwert haben, dass die Politik
darauf Rucksicht nehmen muss. Und das kann man mit einer Anwaltschaft meines

Erachtens aus der jetzigen Sicht nicht erreichen.” Der befragte AMS-Experte aul3ert
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zudem insofern seine Bedenken, wenn er meint: ,Das, was den Kundinnen beim
AMS passiert, ist politisch gewollt. Wir vollziehen ja letztendlich nur Gesetze* und
dass, ,eine externe Institution ja niemals dieses Background-Wissen uber einen
Kundenverlauf hat.” ,Wenn“, so der Befragte weiter, ,jedem Kunden 100% Glauben
geschenkt wird und das AMS in den Augen von der Anwaltschaft von Vornherein
einmal das Bose ist, dann kann die Kooperation schwer funktionieren.” Auch hier
werden gewisse Vorbehalte hinsichtlich einer unabhangigen Institution deutlich, da
sie zum Teil auch von den AMS-Beraterinnen als Kontrolle empfunden werden

konnte.

Ein anderer befragter AMS-Mitarbeiter, der zum Thema Arbeitslosenanwaltschaft
sagt, ,Ich bin diesen Dingen gegenuber sehr offen und habe da Uberhaupt keine
Beruhrungsangste“, wendet allerdings ein, dass er - ,wenn Bundesgesetze strukturell
Widerspriiche schaffen auf hochster Ebene” - von einer Arbeitslosenanwaltschaft auf
Landes- oder Regionalebene nichts hélt, da diese die Probleme nicht 16sen kann,
auller ,man sammelt diese Widerspriche auf operativer Ebene auf und sammelt
diese ein und lasst sie einwirken dann im Nationalrat, im Parlament, dass man
Bundesgesetze so ausformuliert, dass sie friktionsfreier und widerspruchsfreier
werden.” Auch er fuhrt aus, dass das AMS nicht willkdrlich ,grauslich® ist, sondern
aufgrund von gesetzlichen Vorgaben sowie Geschéftszielen agiert, ,da kdmpfen alle

mit aufgekrempelten Armeln, um diese Ziele zu erreichen®.

Am ehesten skeptisch sind, wenn auch nicht alle, interviewten Mitarbeiterinnen des
AMS, die Wirtschaftskammer sowie manche Mitarbeiterinnen in Land und
Bezirksverwaltungsbehérden. Vom AMS wird auch eingewandt, dass eine
Arbeitslosenanwaltschaft moglicherweise ,speziell von jenen Personen in Anspruch
genommen wird, die eher drauf aus sind, das System auszunutzen. Die Leute, die
wirklich dringend einen Job suchen, (...) sind viel zu stolz, dass sie so etwas in

Anspruch nehmen.”

Die meisten interviewten Expertinnen stehen - wie erwahnt — einer
Arbeitslosenanwaltschaft positiv gegenuber. Sie beflurworten eine derartige
Einrichtung nachdriicklich, fihren an, dass ,der Bedarf gegeben® ist, glauben, dass

,€S Sinn machen wirde" und stufen das Anliegen als wichtig ein. Eine befragte
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Person aus der Politik, die hervorhebt: ,Eine ganz grol3e politische Forderung (...),
dass arbeitslose Menschen eine dementsprechende Einrichtung erhalten.“ Ahnlich
auch ein anderer politischer Experte, der die Notwendigkeit einer
Arbeitslosenanwaltschaft als ,ein Sprachrohr fur Arbeitslose” flr unbestritten halt. Er
thematisiert aber auch ein mogliches Problem, das auch schon ein Mitarbeiter des
AMS — wie oben ausgefihrt — angesprochen hat, die ,Frage der Ebene. Denn
eigentlich ware ja eine Arbeitslosenanwaltschaft auf der Bundesebene rechtlich
angesiedelt, denn dort habe ich die Kompetenz des Arbeitsmarktservice, das ist ja
ein sehr wesentlicher Partner in dieser Diskussion.” Eine befragte Person aus dem
AMS sagt, dass sie ,dieses Ansinnen (...) fur Uberaus nitzlich® halt, denn da ,wo
institutionelle  Grundlagen  geschaffen  bzw.  wesentliche  operationelle
Entscheidungen, z.B. im AMS ber die Verwendung, Aufteilung, Anderungen bei
Arbeitsmarktférdermittel, vorbereitet und getroffen werden, von denen arbeitslose
Menschen massiv berihrt sind, kommen die spezifischen Interessen dieser
Personengruppe oft zu kurz.* Er fuhrt weiter dazu aus: ,Nicht selten ist erkennbar,
dass die Interessen arbeitsloser Menschen mangels konsequenter Vertretung (...)

unter dem Titel ,effiziente Umsetzung von AMS-MalRnahmen* ,geopfert* werden."

Insgesamt ist festzuhalten, dass sowohl von den schriftlich Befragten, von den
interviewten arbeitslosen Menschen als auch von den Expertinnen eine
Arbeitslosenanwaltschaft mehrheitlich fir winschenswert gehalten wird. Arbeitslose
Menschen winschen sich primar Beratung in Problemsituationen, allenfalls die
Begleitung in Konfliktfallen und die Vertretung in Rechtsangelegenheiten.
Expertinnen betonen hingegen oft, dass die Arbeitslosenanwaltschaft eine
Vermittlungsfunktion zwischen AMS und einzelnen Klientinnen ausiiben sollte und
thematisieren, dass eine Institution, die die Interessen der Arbeitslosen vertritt,
bislang fehlt. Ein Experte fuhrt explizit an, dass die Arbeitslosenanwaltschaft auch ein
Berichtswesen ubernehmen sollte, ,damit die politisch Verantwortlichen daraus dann

die notwendigen Konsequenzen ziehen kénnen.*
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5. CONCLUSIO

Die vorliegende Studie hat sich zum Ziel gesetzt, Lebens- und Problemlagen
arbeitsloser Menschen in Oberé6sterreich zu erfassen und gegebenenfalls den
Wunsch und die Notwendigkeit einer Arbeitslosenanwaltschaft zu erheben. Ingesamt
konnten 519 arbeitslose und arbeitssuchende Menschen durch eine schriftlich
standardisierte Fragebogenerhebung in samtlichen Bezirken Oberdsterreichs
einbezogen werden. Zudem wurden Gesprache mittels teilstrukturierter
Interviewleitfaden mit 30 Expertinnen aus Politik, Verwaltung und Sozialbereich

sowie mit 50 arbeitslosen Menschen geflhrt.

Arbeitslosigkeit — so wird deutlich — wirkt sich fur die Betroffenen in vielen
Lebensbereichen, unabhangig davon, ob jung oder alt, ob Mann oder Frau, ob
gesund oder krank, kurz- oder langzeitarbeitslos, aus. Sie trifft Personen ohne
Ausbildung ungleich haufiger. Der Grol3teil der befragten Menschen ist zum ersten
Mal von Arbeitslosigkeit betroffen, ebenso wie die Dauer der Arbeitslosigkeit sich auf
unter ein Jahr konzentriert. Die befragten Personen sind entweder seit Abschluss
ihrer Ausbildung auf Arbeitssuche, sind durch befristete Dienstverhaltnisse derzeit
ohne Job, wurden gekindigt oder haben auf eigenen Wunsch ihr Arbeitsverhaltnis
beendet. Als hauptverantwortlich fur das Andauern der Arbeitslosigkeit werden
sowohl strukturelle als auch individuelle Grinde wahrgenommen. Neben der
angespannten Situation am Arbeitsmarkt werden Alter, Ausbildung, koérperliche
Einschrankungen, Ortsgebundenheit, mangelnde Berufserfahrung sowie familiare
Betreuungspflichten oft als Begrindung fur die anhaltende eigene Arbeitslosigkeit

angefuhrt.

Das AMS als Kooperationspartner wird von vielen geschatzt und positiv bewertet,
dennoch zeigt sich, dass in etwa ein Drittel der Befragten gewisse Vorbehalte und
negative Erfahrungen hat. Sie finden, dass ihr(e) Betreuer(in) nicht ausreichend Zeit
hatte, dass ihre individuelle Situation sowie ihre Qualifikation nicht genigend
berlcksichtigt werden und versprechen sich durch eine MalRnahmenteilnahme keine
besseren Jobaussichten. Insgesamt geben 35% an, mit der Betreuung durch das
AMS im Grol3en und Ganzen nicht zufrieden zu sein. Konkretisiert wird dies in den

gualitativen Interviews, in denen arbeitslose Menschen dartber klagen, dass sie wie
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.eine Nummer“ behandelt werden, dass Betreuerinnen ,menschlich kalt* sind, dass
auf gesundheitliche Probleme bei Jobzuweisungen keine Riicksicht genommen wird,
dass sie gleiche Kurse o6fters absolvieren missen oder dass durch Sperren massive
finanzielle Probleme eintreten. Mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit wird das
AMS immer weniger als Kooperationspartner erlebt. Immerhin wiinschen sich auch
63% aller schriftlich befragten Arbeitslosen zumindest manchmal eine vom AMS

unabhangige Person, die beim Durchsetzen der Rechte hilft.

Um die Lebens- und Problemlagen zu erfassen wurden sechs Dimensionen
herangezogen: Finanzielle Situation, Gesundheit, Wohnen, Familie, soziales Umfeld
und personliches Wohlbefinden. Arbeitslosigkeit — so kann festgehalten werden —
I6st in allen Dimensionen meist negative Veradnderungen aus. Am quantitativ
haufigsten sind die finanziellen Verschlechterungen, ebenso werden finanzielle
EinbuRen von einer Uberwiegenden Mehrheit als schlimmste Auswirkung von
Arbeitslosigkeit angefuhrt. Mehr als 90% der Befragten leben von Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung, wobei des ofteren auf zusatzliche Geldquellen (z.B.
Unterstitzung Partner(in), Ersparnisse) zurlckgegriffen werden muss. Die
eingeschrankten dkonomischen Mdglichkeiten ziehen in der Folge weitere Probleme
mit sich. Die Zufriedenheit mit der Wohnsituation sinkt, soziale Kontakte werden
zwangslaufig weniger, auch die Familie leidet unter der Arbeitslosigkeit. Das Gefuhl
nicht mehr gebraucht zu werden, Vorurteile von anderen, das Fehlen einer
Tagesstruktur, weniger Freizeitaktivitaten usw. fihren zu einer Verschlechterung des
personlichen Wohlbefindens, das bei vielen unter anderem zu allgemeiner
Unzufriedenheit, Verunsicherung und einem verminderten Selbstwert fihrt. Was den
subjektiven Gesundheitszustand betrifft, so zeigt sich, sind arbeitslose Menschen,
unabhangig vom Alter, generell krénker als ihre berufstatigen Kolleginnen, bestatigt
kann dies auch in Hinblick auf das Auftreten von psychosomatischen Beschwerden

werden.

Fasst man abschlieRend diese Veranderungen vereinfachend in zwei Kategorien

«66

.verbessert" und ,verschlechtert*>™ zusammen, so ergibt sich folgendes Bild:

® Fiir die Berechnung dieser Veranderungen wurden die Kategorien , trifft zu* und , trifft eher zu* sowie
Lrifft nicht zu* und trifft eher nicht zu“ jeweils zu einer Auspragung zusammengefasst. Dies stellt
daher eine vereinfachende und UberblicksméaRige Berechnung dar und weicht daher von den
Ergebnissen in Abschnitt 3.4. ,Zufriedenheit und Unzufriedenheit der Befragten* ab.
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Tabelle 50: Veranderungen der Zufriedenheit mit den verschiedenen Dimensionen

Verbessert Verschlechtert
absolut % absolut %
Finanzielles (n=514) 24 4.7 273 53,1
Wohnen (n=514) 26 51 65 12,6
Gesundheit (n=514) 50 9,7 75 14,6
Familie (n=512) 37 7,2 50 9,8
Soziales Umfeld (n=512) 34 6,6 60 11,7
Wohlbefinden (n=514) 50 9,7 107 20,8

Zwischen 24 und 50 Personen geben an, dass sich die jeweilige Lebenslage
waéahrend der Arbeitslosigkeit von (eher) unzufrieden zu (eher) zufrieden verandert
hat. Obwohl Arbeitslosigkeit zum grof3ten Teil mit negativen Aspekten assoziiert wird,
zeigt die vorliegende Studie, dass es fur einige — wenn auch anteilsméli3ig niedrig —
Verbesserungen in der Zufriedenheit mancher Lebensbereiche gibt. Fir jede(n)
Zehnte(n) kommt es wéhrend der Arbeitslosigkeit zu einer hoheren Zufriedenheit mit
der gesundheitlichen Situation, ebenso viele geben an, dass sie sich personlich
wohler fihlen. Nicht nur Arbeitslosigkeit, sondern auch Erwerbsarbeit, kann Sorgen

und Stress bedeuten.

Wie aufgrund der qualitativen Interviews zu erwarten war, ist die Anzahl jener
Personen, die bei den jeweiligen Dimensionen deutliche Verschlechterungen
wahrend der Arbeitslosigkeit in Kauf nehmen muissen, in allen Lebensbereichen
hoher, sie liegt hier zwischen 50 und 273. So hat sich fur mehr als jede(n) Zweite(n)
die Zufriedenheit mit den finanziellen Mitteln verschlechtert. Jede funfte Person gibt
an, dass sich das eigene Wohlbefinden durch die Arbeitslosigkeit merklich zum
Negativen verandert hat. Bei knapp 15% der Befragten kommt es in Folge des
Arbeitsplatzverlustes zu einer Verschlechterung der gesundheitlichen Situation.
Etwas geringer wirkt sich Arbeitslosigkeit auf die Verschlechterung der
Wohnsituation, auf das soziale Umfeld und die Familie aus.

Betrachtet man abschlielend dazu die Verdnderung auf der individuellen Ebene,
sprich personenbezogen, so zeigt sich auch hier eindeutig ein Zusammenhang
zwischen Arbeitslosigkeit und (Un-)Zufriedenheit mit den verschiedenen

Lebensbereichen. Vor der Betroffenheit durch Arbeitslosigkeit war fast jede(r) zweite
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Befragte mit allen (sechs) Lebensbereichen zufrieden, derzeit ist es nur mehr jede(r)

Sechste.

Diese Belastungen und Einschrankungen kénnen in Zusammenhang mit dem seit
vielen Jahren groRRer werdenden Druck auf arbeitslose Menschen gesehen werden,
der von verschiedenen Seiten zu dem Wunsch und der Forderung nach einer
Arbeitslosenanwaltschaft geftihrt hat. Die Befragung zeigt, dass eine unabhangige,
Uberparteiliche Interessensvertretung von den arbeitslosen Menschen mehrheitlich
als hilfreich und notwendig erachtet wird. Dieser Wunsch nimmt mit zunehmender
Dauer, mit der Haufigkeit der Betroffenheit von Arbeitslosigkeit, mit zunehmendem
Lebensalter zu und ist auch in Zusammenhang mit dem subjektiv wahrgenommenen
Gesundheitszustand zu sehen. Langerfristig arbeitslose Menschen, mehrmals
Betroffene, altere und/oder kranke Menschen halten eine Arbeitslosenanwaltschatft
haufiger fir unbedingt notwendig. Beratung in Problemsituationen, Informations-
drehscheibe und Hilfe bei Rechtsangelegenheiten werden von den arbeitslosen
Menschen als wichtigste Aufgaben erkannt. Auch die befragten Expertinnen
sprechen sich Uberwiegend fur eine Arbeitslosenanwaltschaft aus, nur wenige sind
explizit dagegen. Dennoch wird zum Teil kritisch hinterfragt, ob eine
Arbeitslosenanwaltschaft auf Bundeslanderebene aufgrund der nationalen Gesetz-
gebung den gewlnschten Erfolg haben kann. Mitarbeiterinnen des AMS sind als

abwartender und skeptischer zu bewerten als Personen aus Sozialeinrichtungen.
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